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PACKING LIST

(@
Wireless gaming headset Headset Transmitter Type-C
AOC ACG2502 Charging Cable

Type-C to 3.5mm
Audio Cable

User Manual

PRODUCT DESCRIPTION

Comfort Headband

Earmuffs . )
RGB Single Color Light

Non-detachable
Microphone

01

0 Microphone mute switch
e Volume + Button

9 Type-C charging interface
Type-C to 3.5mm Audio Cable

0 -~ o Headset status indicator
olume - Button

@ Microphone

~ — Transmitter
g Indicator

Type-C to 3.5mm Type-C USB Adapter
Audio Cable Charging Cable

e Power button

* Headset Transmitter

HOW TO CHARGE HEADPHONES?

Step 1:

Connect the charging cable to the charging port on the headset.

Step 2:

Plug the other end into the USB power supply, when the headset indicator light is red, it
means it is charging. (Headset can be used while charging)
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Charging Indicator

--  Charging : Red light always on

-e- Fully charged : Blue light is always on

-e- Insufficient charge : Indicator light
flashes red, and voice prompts every
10 minutes
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It takes about 2.5 hours to fully charge the headset.

It is recommended to charge the headset when it is off.
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When the headset's battery is low, the charging indicator will flash red and you will
hear a " Battery low " sound.

BUTTON OPERATION GUIDE

Option 1: Mute Button

e Click to toggle mute on/off

e Double-click to toggle ambient
lighting on/off.

Option 2: Volume button

e Click the Volume "+" button to increase
volume; press and hold to continuously
raise volume.

e Click the Volume "-" button to decrease
volume; press and hold to continuously

lower volume.

e Press and hold the Power Button for
3s to turn the headset on/off

e Click the Power Button to pause/play

e In Bluetooth call mode:
- Click the Power Button to answer a call.

- Double-click the Power Button to end or

reject a call.
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HOW TO USE HEADPHONES

Bluetooth Connection Operation Guide
Step 1:

Press and hold the power button for 3 seconds to turn it on, switch the button to "Bluetooth
mode", the headset enters the Bluetooth pairing state, the indicator light blinks blue. (Make sure
the headset is not connected to a transmitter or other Bluetooth device)
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Step 2:

Turn on the Bluetooth on your cell phone, open the Bluetooth settings in Settings, search
for "AOC ACG2502", and then click Pairing to connect.

< Settings Bluetooth

Bluetooth ( \
)

Allow New Connections

New Bluetooth connections have been turned offfrom
Control Center

DEVICES 3%

AOC ACG2502

To pair an Apple Watch with your iPhone, go to the Apple
Watch app.

Step 3:

After successful pairing, you can play music or make voice calls.

9 NOTE:

@ Please connect the gaming headset to your mobile device within 5 minutes.

(@ If you turn off the headset, it will automatically connect to your mobile device when
you turn it on again.
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How to clear the pairing

Bluetooth clear pairing: Bluetooth connection state, Press and hold the mute button for 5
seconds until the "disconnected pairing" prompt is heard and the indicator light flashes red and
blue 3 times, then it means the pairing is cleared successfully.

Adapter 2.4G Transmitter Supported Connected Devices

PC/XBOX ™/PS4/5™/Nintendo Switch™
Headset Transmitter Connection with USB Adapter
Step 1:

Plug the Headset's Transmitter into the USB port of PC/PS4/PS5 "™ or Nintendo Switch ~
(Microphone disabled)
XBox series not supported

Step 2:

Double-click the Power Button to switch to "Adapter mode". The headset will announce
"Adapter mode", and its indicator light will flash white. Insert the transmitter, and the
headset will automatically connect to it. Upon successful connection, the headset's
white light will stay on, and the transmitter’s blue light will stay on.

502

NOTE:

Before the headset connects to the transmitter, its indicator light will flash white. After
successful pairing, the indicator light will turn solid white, and the transmitter’s indicator
light will change from flashing blue to solid blue.
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Individual Headset's Type C Port Transmitter Connection

Applicable Devices: Laptop Type-C port, Tablet Type-C port, iPhone 15 or above
Step 1:

Detach the headset's transmitter, insert the headset's Type-C transmitter into the
Type-C port of your laptop, tablet, iPhone 15 for pairing connection.
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Wired Connections

Compatible Devices: PC/XBOX™/PS4/5™/Nintendo Switch™/Mobile Devices

3.5mm audio cable cord (included)
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| l Not included in accessories

Option 1:

Xbox (Old Version)

3.5mm audio cable cord (included)

NOTE:

Older versions do not have a built-in 3.5mm audio jack. Please prepare your own headset's
adapter (not included in the package) to connect the "ACG 2502". 1

Option 2 :
XBox series X/S

3.5mm audio cable cord (included)

NOTE:

The new version has a built-in 3.5mm audio jack that the “ACG 2502" connects directly to
your Xbox series s/x.

— @

Option 3:

Nintendo Switch™.

HEADSET SPECIFICATION
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TIPS AND RECOMMENDATIONS

1. Please do not disassemble the product by yourself. If you have any questions, please
contact customer service for help.

2. Do not use this product near high temperatures, high temperatures, or open flames.
3. Please use the provided charging cable to charge the product.

4. Prolonged exposure to loud volume may cause hearing damagelt is recommended
that you adjust the volume to an appropriate level for use.

5. For your safety, it is not recommended to wear headphones while driving as it may
cause distraction.

6. Please pay attention to the surrounding environment when using this product to
prevent potential risks.

TROUBLESHOOTING GUIDE

Q1.My teammates can't hear me

Al: Connection options vary by device. Ensure the USB transmitter is plugged in for
wireless mode and the 3.5mm audio cable is connected for wired mode.

A2: Ensure the microphone is properly installed.

A3: Confirm that the connected device is not muted.

A4: Go to the sound settings of the connected device, check and verify if the headset
microphone is enabled.

Ab: If the issue persists, contact us directly.

Q2. Can't connect to the transmitter

Al If the headset is already in 2.4G mode: Insert the transmitter directly. The headset will
automatically connect to the transmitter. Upon successful connection, the transmitter’s blue
light will stay on, and the headset’s white light will stay on.

A2: If the headset is in Bluetooth mode: Double-click the power button to switch to 24G
mode (the indicator light will flash green and announce "Adapter mode"). Then insert the

transmitter for automatic connection.
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A3: If the transmitter is unresponsive: Check if the transmitter is damaged, try a different USB
port, and ensure the headset is within the transmitter’s effective range (up to 10 meters).

Q3. Can't connect to mobile phone Bluetooth

AT: Headset not in Bluetooth mode: Ensure the headset is in Bluetooth mode (indicator light blinks
blue and announces "Bluetooth mode"). Then, enable Bluetooth on your phone and search for
"ACG 2502" to connect.

A2: Headset in 2.4G mode: If the indicator light flashes green, double-click the power button
to switch to Bluetooth mode. Re-search and connect via your phone’s Bluetooth.

A3: Headset connected to another device: If the blue light is solid, press and hold the mute
button for 5 seconds to clear pairing. After hearing the "disconnected pairing" prompt, then,
re-enable Bluetooth on your phone, search for "ACG 2502," and reconnect.

Q4. No sound from one side of the headset when connected to PC
Al: Restart your computer and reconnect the headset.

A2: Go to your PC's sound settings and check the L/R balance.

A3: If the issue persists, contact us directly.

Q5. Crackling or hissing noise

Al: Excessive static electricity may cause abnormal noise. Discharge static from the
headset.

A2: Nearby interference sources (e.g., TV, refrigerator, power tools) may affect
performance. Keep the headset away from such devices during use.

WARRANTY POLICIES

1. 7*24H High-priority Customer Service [service@customerafter-sales.com]

2. 7*24H [Amazon Messagel

3. 12-month product warranty for quality problems + 45-day money back & return
guarantee.

Charging time 2.5H
©= Z)Z@
o) o] Battery life 45H
o
GAMING Operating Frequency 2402KHz~2480KHz
HEADSET
Speaker Impedance 320
3.5mm audio cable (included)
Voltage 32V-42V
*Nintendo Switch™ does not support microphone input.
Option & Microphone Type All-round
' . MICROPHONE
Mobile Device Sensitivity -42+3dB
Transmission Distance 10 meters
= TYPE-C TO USB
TRANSMITTER )
D Operating Voltage 5V
o)
3.5mm audio cable (included)
Supports device connection to 3.5mm connector
—n 2,
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LISTE D'EMBALLAGE

e

Casque de jeu sans fil Emetteur Cable de chargement

AOC ACG2502 de type C

Cable audio de
type C a 3,5 mm

Manuel de [utilisateur

PRESENTATION DU PRODUIT

Bandeau confortable

Oreillettes .
Lumiere RVB

Microphone non
amovible

0 Commutateur de sourdine du microphone e Port de charge de type C

9 Volume +
6 Volume -

o Bouton d'alimentation

@ !ndicateur d'état du casque

a Microphone

N — Indicateur
g d'émetteur

Adaptateur USB

Céable audio de Cable de
type C vers 35 mm  charge de type C

# Emetteur de casque

COMMENT CHARGER L'OREILLETTE

Etape 1:

Connectez le cable de chargement au port de chargement de loreillette.

Etape 2 :

Branchez l'autre extrémité sur la source d'alimentation USB, lorsque le voyant de loreillette est
rouge, cela signifie qu'elle est en cours de chargement. (L'oreillette peut étre utilisée pendant

le chargement).

16

Indicateur de charge

-e- Chargement : Le voyant rouge est
toujours allumé

-8- Entiérement chargé : Le voyant bleu est
toujours allumé

-e- Alimentation insuffisante : Le voyant

clignote en rouge et des messages
vocaux sont émis toutes les 10 minutes

- Conseils :

Il faut environ 2,5 heures pour charger complétement

Il est recommandé de charger loreillette lorsqu'elle est éteinte

® O 0

Lorsque la batterie de l'oreillette n'est pas suffisamment chargée, le voyant de charge

clignote en rouge et vous entendez le son " Batterie faible ".

GUIDE D'UTILISATION DES BOUTONS

Option 1 : Bouton de sourdine

e Cliquez pour activer/désactiver la
sourdine

e Double-cliquez pour activer/désactiver
l'éclairage ambiant.

o Cliquez sur le bouton de volume "+" pour
augmenter le volume ; maintenez-le
enfoncé pour augmenter le volume en
continu.

e Cliquez sur le bouton -" du volume pour
diminuer le volume ; maintenez-le enfoncé

pour diminuer le volume en continu.

e Appuyez sur le bouton d'alimentation et
maintenez-le enfoncé pendant 3
secondes pour allumer/éteindre l'oreillette

e Cliquez sur le bouton d'alimentation pour
mettre en pause/jouer

e En mode d'appel Bluetooth :
- Cliquez sur le bouton marche/arrét pour répondre a un appel.
- Double-cliquez sur le bouton marche/arrét pour mettre fin & un appel ou le rejeter.

— @
COMMENT UTILISER LES ECOUTEURS

Guide d'utilisation de la connexion Bluetooth
Etape 1:

Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour
l'allumer, passez le bouton en " mode Bluetooth ", le casque passe en mode d'appairage
Bluetooth, le voyant lumineux clignote en bleu. (Assurez-vous que le casque n'est pas connecté a

un transmetteur ou a un autre appareil Bluetooth)

Etape 2 :

Activez le Bluetooth sur votre téléphone portable, ouvrez les paramétres Bluetooth dans
Paramétres, recherchez " AOC ACG2502 ", puis cliquez sur Appairage pour vous connecter.

{ Paramétres Bluetooth

Bluetooth (

Permettre de Nouvelles Connexions.

e Centre de Controle.

AOC ACG2502

Pour associer une Apple Watch & votre iPhone, accédez

al'application Apple Watch.

Etape 3 :

Une fois ['appairage réussi, vous pouvez écouter de la musique ou passer des appels vocaux.
‘9 REMARQUE :

@ Veuillez connecter le casque de jeu a votre appareil mobile dans les 5 minutes.

@ Sivous éteignez le casque, il se connectera automatiquement & votre appareil mobile
lorsque vous le rallumerez.

20 ,
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Comment effacer l'appairage =
) | —
Bluetooth efface l'appairage : Etat de la connexion Bluetooth, appuyez et maintenez le bouton E /I0G
de sourdine pendant 5 secondes jusqu'a ce que linvite "déconnexion de l'appairage” soit
entendue et que le voyant lumineux clignote 3 fois en rouge et bleu, alors cela signifie que _
l'appairage est effacé avec succes.
|\ S—
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Etape 2 :

Adaptateur 2.4G Transmetteur supporté
Appareils connectés

PC/XBOX ™/PS4/5™/Nintendo Switch™
Casque émetteur Connexion avec adaptateur USB

Etape 1

Branchez ['émetteur du casque sur le port USB du PC/PS4/PS5 ™ ou de la Nintendo Switch ~
(Microphone désactivé)

La série XBox n'est pas prise en charge

Double-cliquez sur le bouton d'alimentation pour passer en 'mode adaptateur”. L'oreillette
annoncera "Mode adaptateur” et son voyant lumineux clignotera en blanc. Insérez l'émetteur et
le casque s'y connectera automatiquement. Lorsque la connexion est réussie, le voyant blanc
de loreillette reste allumé et le voyant bleu de 'émetteur reste allumé.

56>

REMARQUE :

Avant que le casque ne se connecte a 'émetteur, son témoin lumineux clignote en blanc.
Une fois le couplage réussi, le témoin lumineux devient blanc fixe et le témoin lumineux de |
['‘émetteur passe du bleu clignotant au bleu fixe.
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Connexion de 'émetteur au port de type C de loreillette
individuelle

Appareils applicables : Port Type-C de l'ordinateur portable, port Type-C de la
tablette, iPhone 15 ou supérieur

Etape 1:

Détachez l'émetteur de loreillette, insérez ['émetteur Type-C de loreillette dans le port
Type-C de votre ordinateur portable, tablette, iPhone 15 pour la connexion d'appairage.

TYPE-C
&

Oy —&)——=

Connexions filaires

Appareils compatibles : PC/XBOX™/PS4/5™/Nintendo Switch™/Mobile Devices

Cordon de cable audio de
3,5 mm (inclus).
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Option 1:

Xbox (ancienne version)

.
Non inclus
dans les

accessoires

Cordon de cable audio de 3,5 mm (inclus).

REMARQUE :
Les anciennes versions n'ont pas de prise audio 3,5 mm intégrée. Veuillez préparer votre
propre adaptateur de casque (non inclus dans 'emballage) pour connecter '« ACG 2502 ».

Option 2 :
XBox série X/S

Cordon de cable audio de 3,5 mm (inclus).

REMARQUE :

la nouvelle version dispose d'une prise audio intégrée de 3,5 mm que '« ACG 2502 »
connecte directement a votre Xbox series s/x.
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Option 3 :

Nintendo Switch™.

o,
0P O,
o O

O ep

Cable audio de 3,5 mm (inclus)

*La Nintendo Switch™ ne prend pas en charge l'entrée micro.

Option 4 :

Appareil mobile

i

Cable audio de 3,5 mm (inclus)

Connexion de l'appareil au connecteur de 3,5 mm

SPECIFICATION DU CASQUE

Temps de charge 2,5h

Autonomie de la batterie 45h

CASQUE GAMING ~ Fréquence de

fonctionnement 2402KHz~2480KHz

Impédance du haut-

parleur S0
Tension 32V-42V
Type de microphone Polyvalent
MICROPHONE
Sensibilité -42+3dB
Distance de transmission 10 métres
TRANSMETTEUR
TYPE-C VERS USB  Tension de
fonctionnement 5V
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CONSEILS ET RECOMMANDATIONS

1. Ne démontez pas le produit vous-méme. Si vous avez des questions, veuillez contacter le
service clientéle pour obtenir de l'aide.
2. N'utilisez pas ce produit a proximité de températures élevées ou de flammes nues.

3. Utilisez le cable de chargement fourni pour recharger le produit.

4. Une exposition prolongée a un volume élevé peut provoquer des [ésions auditives. Il est
recommandé de régler le volume & un niveau approprié pour ['utilisation.

5. Pour votre sécurité, il n'est pas recommandé de porter des écouteurs en conduisant, car
cela pourrait vous distraire.

6. Veuillez préter attention a l'environnement lors de [utilisation de ce produit afin d'éviter tout

risque potentiel.

GUIDE DE DEPANNAGE

Q1.Mes coéquipiers ne m'entendent pas

Al Les options de connexion varient selon l'appareil. Assurez-vous que 'émetteur USB est
branché pour le mode sans fil et que le cable audio de 3,5 mm est connecté pour le mode
cablé.

A2 : Assurez-vous que le microphone est correctement installé.

A3 : Vérifiez que l'appareil connecté n'est pas en sourdine.

A4 : Allez dans les paramétres sonores de l'appareil connecté, vérifiez que le microphone du
casque est activé.

A5 : Si le probleme persiste, contactez-nous directement.

Q2. Impossible de se connecter a l'émetteur

Al Si le casque est déja en mode 2.4G : Insérez 'émetteur directement. L'oreillette se
connectera automatiquement a ['‘émetteur. Lorsque la connexion est réussie, la lumiére bleue
de 'émetteur reste allumée et la lumiére blanche de loreillette reste allumée.

A2 : Si l'oreillette est en mode Bluetooth : Double-cliquez sur le bouton d'alimentation pour
passer en mode 2.4G (le voyant lumineux clignote en vert et annonce "Adapter mode'").

Insérez ensuite ['émetteur pour une connexion automatique.

@

A3 : Si 'émetteur ne répond pas : Vérifiez que ['émetteur n'est pas endommagé, essayez un
autre port USB et assurez-vous que l'oreillette se trouve dans la portée effective de

l'émetteur (jusqu'a 10 metres).

Q3. Impossible de se connecter au téléphone portable Bluetooth

Al : L'oreillette n'est pas en mode Bluetooth : Assurez-vous que l'oreillette est en mode Bluetooth
(le voyant lumineux clignote en bleu et annonce " mode Bluetooth "). Ensuite, activez le Bluetooth
sur votre téléphone et recherchez "ACG 2502" pour vous connecter.

A2 : L'oreillette est en mode 2.4G : Si le voyant lumineux clignote en vert, double-cliquez sur
le bouton d'alimentation pour passer en mode Bluetooth. Effectuez une nouvelle recherche
et connectez-vous via le Bluetooth de votre téléphone.

A3 : Oreillette connectée a un autre appareil : Si le voyant bleu est fixe, appuyez sur le
bouton de mise en sourdine et maintenez-le enfoncé pendant 5 secondes pour annuler
l'appairage. Aprés avoir entendu le message "disconnected pairing', réactivez le Bluetooth sur
votre téléphone, recherchez "ACG 2502" et reconnectez-vous.

Q4. Pas de son d'un c6té du casque lorsqu'il est connecté au PC
Al : Redémarrez votre ordinateur et reconnectez le casque.

A2 : Allez dans les parametres sonores de votre PC et vérifiez la balance L/R.
A3 : Si le probleme persiste, contactez-nous directement.

Q5. Craquements ou sifflements

Al: Un excés d'électricité statique peut provoquer des bruits anormaux. Eliminez 'électricité
statique du casque.

A2 : Des sources d'interférences proches (par exemple, télévision, réfrigérateur, outils
électriques) peuvent affecter les performances. Tenez le casque éloigné de ces appareils

pendant ['utilisation.

POLITIQUES DE GARANTIE

1. Service clientéle prioritaire 7*24H [service@customerafter-sales.com]

2. 7*24H [Messagel

3. 12 mois de garantie produit pour les problemes de qualité + 45 jours de garantie de
remboursement et de retour.
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FCC STATEMENT:

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference

received, including interference that may cause undesired operation.

Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
compliance could

void the user's authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device,

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection

against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses
and can radiate

radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause

harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not

occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to
radio or television

reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to

correct the interference by one or more of the following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled
environment.

This equipment should be installed and operated with minimum distance 5mm between
the radiator &

your body

INDUSTEY CANADA STATEMENT:

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada
licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation of the
device. In additional, this device complies with ICES-003 of the Innovation, Science and
Economic Development Canada (IC) Rules. Any Changes or modifications not expressly
approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to
operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device,

pursuant to Innovation, Science and Economic Development Canada licence-exempt RSS
standard(s). These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate
radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one
or more of the following measures: -Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This equipment complies with RSS-102 radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled

environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance
5mm between

the radiator & your body.

INDUSTEY CANADA STATEMENT(FRENCH):

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence Innovation, Science et
Développement économique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions
suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet appareil
doit accepter toute interférence recue, y compris les interférences susceptibles de
provoquer un fonctionnement indésirable de I' appareil. De plus, cet appareil est conforme
& la norme ICES-003 des régles Innovation, Science et Développement économique
Canada

(1C).

Tout changement ou modification non expressément approuvé par la partie responsable
de la

conformité pourrait annuler I'autorité de I'utilisateur & faire fonctionner I'équipement.
Remarque : cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d'un appareil
numeérique

de classe B, conformément aux normes RSS exemptes de licence Innovation, Science et
Développement économique Canada. Ces limites sont congues pour fournir une protection
raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet
équipement génére des utilisations et peut émettre de |I' énergie de radiofréquence et, s'il
n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions , peut causer des interférences
nuisibles aux communications radio. Cependant, il n'y a aucune garantie que des
interférences ne se produiront pas dans une installation particuliere. Si cet équipement
cause des interférences nuisibles & la réception radio ou télévision, ce qui peut étre
déterminé en éteignant et en rallumant I'équipement, I'utilisateur est encouragé & essayer
de corriger I'interférence par une ou plusieurs des mesures suivantes :

-Réorientez ou déplacez I'antenne de réception.

-Augmenter la distance entre I'équipement et le récepteur.

-Connectez I'équipement & une prise sur un circuit différent de celui auquel le récepteur
est

connecté.

-Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de I'aide.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux rayonnements RSS-102 établies
pour

un environnement non contrélé. Cet équipement doit étre installé et utilisé avec une
distance

minimale de 5mm entre le radiateur et votre corps.
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FCC ID: 2A7JV-AOC2502
Manufacturer: Shenzhen Jiutong zhichuang technology Co., Ltd




