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English
Pairing:
1.	 �For the first use, open the charging case while ensure the ear clips remain inside, and the 

ear clips will automatically enter pairing mode.
2.	 �For non-first use or connecting to a new device, keep the charging case open, press and 

hold the button at the bottom of the charging case until the indicator light flashes, and 
the ear clips will enter pairing mode.

3.	 On your device, turn on Bluetooth and select "TCL CrystalClip" to connect.

中文
耳机配对：
1.	 首次使用时，打开充电盖，确保耳机在盒内，耳机自动进入配对状态；
2.	 �非首次使用/连接新的设备，保持充电盖打开，长按充电盒底部的功能键直至LED灯闪

烁，耳机进入配对状态。
3.	 打开播放设备的蓝牙功能，选择 “TCL CrystalClip”连接耳机。
4.	 �耳机采用夹耳佩戴方式，耳机较大的球体位于耳后，较小的球体放置耳前，适当调整耳机

角度至耳朵最舒适的位置。
* �用户可选择下载APP实现更多功能以及操作，海外用户下载TCL HOME，中国用户下载TCL APP。
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Español
Sincronización:
1.	 �Para el primer uso, abra el estuche de carga mientras se asegura de que los auriculares 

tipo “clips en la oreja” se mantienen dentro de este. Los auriculares entrarán 
automáticamente en modo de sincronización.

2.	 �Para otros usos o para conectar a un nuevo dispositivo, mantenga abierto el estuche de 
carga, mantenga presionado el botón en la parte inferior del estuche hasta que la luz 
parpadee y los auriculares entrarán en modo de sincronización.

3.	 �En su dispositivo, active el Bluetooth y seleccione “TCL CrystalClip” para establecer 
la conexión.

4.	 �Los auriculares están diseñados para usarse como un clip en la oreja, con la parte más 

Deutsch

Kopplung:
1.	 �Öffnen Sie für die erste Verwendung die Ladebox, während die Ohrclips darin 

verbleiben. Die Ohrclips gehen dann automatisch in den Kopplungsmodus.
2.	 �Bei der weiteren Verwendung oder dem Verbinden eines neuen Geräts halten Sie die 

Ladebox geöffnet, halten Sie die Taste unten an der Ladebox gedrückt, bis die Anzeige-
LED blinkt, dann starten die Ohrhörer den Kopplungsmodus.

3.	 �Aktivieren Sie auf Ihrem Gerät Bluetooth und wählen Sie „TCL CrystalClip“ zum 
Verbinden.

4.	 �Die Ohrhörer werden als Ohrclips getragen, wobei das größere Gehäuse hinter dem 
Ohr und das kleinere Gehäuse vor dem Ohr platziert wird. Passen Sie den Winkel nach 
Bedarf an, um die bequemste Position für Ihre Ohren zu finden.

* �Laden Sie die App herunter, um Zugriff auf zusätzliche Funktionen und Vorgänge zu 
erhalten. Nutzer in China können die TCL App herunterladen und Nutzer in allen anderen 
Ländern die App TCL HOME herunterladen.

4.	 �The earphones are designed to be worn as an ear-clip, with the larger housing 
positioned behind and the smaller housing placed to the front of the ear. Adjust the 
angle as necessary in order to find the most comfortable position for your ears.

* �You can download an app to access additional features and operations. Overseas users 
can download TCL HOME, while users in China can download TCL APP.
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Français
Appairage:
1.	 �Pour la première utilisation, ouvrez l’étui de chargement en vous assurant que les clips 

d’oreille restent à l’intérieur, et les clips d’oreille passeront automatiquement en mode 
appairage.

2.	 �Pour une utilisation autre que la première fois ou pour la connexion à un nouvel appareil, 
gardez l'étui de chargement ouvert, maintenez enfoncé le bouton situé au bas de l'étui 
de chargement jusqu'à ce que le voyant lumineux clignote, et les clips d'oreille passeront 
en mode appairage.

3.	 �Sur votre appareil, activez le Bluetooth et sélectionnez « TCL CrystalClip » pour vous connecter.
4.	 �Les écouteurs sont conçus pour être portés comme un clip d'oreille, avec le boîtier le 

plus grand positionné derrière et le boîtier le plus petit placé à l'avant de l'oreille. Ajustez 
l’angle si nécessaire afin de trouver la position la plus confortable pour vos oreilles.

* �Vous pouvez télécharger une application pour accéder à des fonctionnalités et opérations 
supplémentaires. Les utilisateurs étrangers peuvent télécharger TCL HOME, tandis que 
les utilisateurs en Chine peuvent télécharger TCL APP.

or

 x 2

 x 2

 x 3

 x 3

grande del armazón hacia atrás y la más pequeña hacia delante de la oreja. Ajuste el 
ángulo según sea necesario para encontrar la posición más cómoda para las orejas.

* �Descargue la aplicación TCL HOME para acceder a funciones y características adicionales. 
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安全和注意事项
•  �在使用和操作设备前，为确保设备性能最佳，并避免出现危险或非法情况，请查阅并遵循下面的注意事项。
•  �为防止可能的听力损伤，请勿长时间以高音量收听。请将音量设置在安全水平。
•  �请勿将产品拆解、撞击、挤压或投入火中，可能会导致爆炸。
•  �产品内含不可拆卸的锂电池，请勿自行更换电池，以免损坏电池或设备。
•  �请勿将设备及其电池暴露在高温处或发热设备的周围，如日照、取暖器、微波炉、烤箱或热水器等。电池过热可能引起

爆炸。
•  �使用未经CCC认证或不满足相应安全标准的电源、充电器或电池，可能引发火灾、爆炸或其他危险。
•  �设备产生的无线电波可能会影响植入式医疗设备或个人医用设备的正常工作，如起搏器、植入耳蜗、助听器等。若您使

用了这些医用设备，请向其制造商咨询使用本设备的限制条件。
•  �请在温度0°C ~ 40°C 范围内使用本设备，并在温度-20°C ~ +45°C 范围内存放设备及其配件。当环境温度过高或过低

时，可能会引起设备故障。
•  �请按当地规定处理本设备、电池及其它附件，不可将它们作为生活垃圾处理。若电池处置不当可能会导致电池爆炸。
•  �本产品及配件可能包含一些小零件，可能会造成孩童窒息或导致其他伤害，请将设备及其配件放置在儿童接触不到

的地方。所有包装物料，如胶带、纸托、标签等都不属于产品的一部分，不适于儿童玩耍，请妥善处理以上包装物料。

中文
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•  14岁以下儿童，需在监护人陪同下使用。
•  �本产品开启降噪后，可能会削弱对外界危险警示音的感知，使用时请确认周边环境安全。

产品中有害物质的名称及含量

部件名称
有害物质

铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd) 六价铬(Cr(VI)) 多溴联苯(PBB) 多溴二苯醚(PBDE)

耳机 × ○ ○ ○ ○ ○
电池 × ○ ○ ○ ○ ○

充电盒 × ○ ○ ○ ○ ○
电子元件类 × ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
○：�表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。
✕：�表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求，且目前业界没有成熟

的代替方案，符合欧盟RoHS指令环保要求。

10 本标识内的数字表示产品(除电池外)在正常使用状态下，环保使用期限为10年。

5 本标识内的数字表示电池在正常使用状态下，环保使用期限为5年。

某些部件也可能有环保使用期限标识，其环保使用年限以标识内的数字为准。因型号不同，产品可能不包括除主机外的
以上所有部件，请以产品实际销售配置为准。

授权

Bluetooth SIG, Inc. 已授权及认证 TCL OWS551 Bluetooth Design Number Q375379

免责声明

本指南仅供参考，不构成任何形式的承诺，产品（包括但不限于颜色、图片、大小等）请以实物为准。

保修须知
1、�耳机三包有效期为一年。
2、�三包有效期内，若耳机出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭有效购机凭证享受免费保修服务。
3、�自购机之日起7日内，若耳机出现非人为损坏的性能故障，消费者凭有效购机凭证可以申请退货或者换货，15日内可

以选择换货或者维修。
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下列情况不属于包修范围：
1、�由于使用者或第三者的疏忽、过失、滥用、误用或不可抗力等造成的损坏（如：进液、外力作用、外围部件的刮痕、划

伤和损坏等）。
2、�用户自行拆机，非经本公司认可之维修和改装（如：改频、安装、调整或任何不正确改变所造成的损坏）。
3、�使用非厂家认可的配件，未依说明书使用、维护、保养，因运输及其它意外而造成损坏。
4、�不正确或不正当的操作使用所造成的产品故障或损坏。
5、�商品外表的各种标签、各类零件（如按钮），自耗零件和因使用而造成商品外表的磨损。
6、超过三包有效期的。
7、�无三包凭证及有效发票的，但能够证明该商品在三包有效期内的除外。

购机信息

温馨提示：为了维护您的权益，请认真填写，并妥善保管此卡，作为维修凭证。

用户信息

用户姓名

联系电话

联系地址

邮箱地址

产品信息

产品型号

产品编号(SN/IMEI)

经销商信息
经销商名称                      （印     章）

经销商地址

经销商联系方式

购机日期

发票号码
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维修记录

送修日期

送修故障情况

故障原因

故障处理情况及退、
换货声明

交验日期

维修人员签字

注意：
1、�此三包凭证只适用于上述所列序号的耳机和附件的三包服务。
2、�请妥善保管此三包凭证，享受三包服务时请出示此凭证及相关发票。
3、�此凭证需由销售单位盖章后才能生效。
4、�人为损坏属于非保修范围，具体保修范围请参见“保修须知”。
5、�产品只能在购买地所在国家或者区域享受到维保服务。
6、�产品包装中若未配充电器。消费者若需使用充电器供电，则应购买配套使用满足相应安全标准要求的充电器或者是

获得CCC认证的充电器，消费者自行配备的充电器如不能符合相关要求时可能存在起火、漏电、爆炸的安全风险。

QC
PASS

制造商：惠州 TCL 移动通信有限公司

地址：广东省惠州仲恺高新区和畅七路西 86 号

TCL 服务热线：4008123456

官方网站：http://www.tcl.com
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Electric-, Magnetic- and Electromagnetic Fields (EMF)
This product complies with all applicable standards and regulations regarding exposure to 
electromagnetic fields.
To prevent fire or shock hazard: Always keep this product dry. Do not expose it to excessive heat by 
heating equipment or direct sunlight.

0.5 - 2

The power delivered by the 
charger must be between min 
0.5 Watts required by the 
radio equipment, and max 2 
Watts in order to achieve the 
maximum charging speed.

Declaration of conformity
Hereby, TCL Communication Ltd. declares that 
the radio equipment of type TCL OWS551 is in 
compliance with Directive 2014/53/EU. The full text 
of the EU declaration of conformity is available at the 
following internet address: www.tcl.com/global/en/
service-support-mobile/eu-doc.html 

Disposal of your old product and batteries
Your product is designed 
and manufactured with 
high quality materials and 
components, which can 
be recycled and reused.

This symbol on 
a product means 
that the product is 
covered by European 
Directive 2012/19/
EU.

This symbol means that the 
product contains batteries 
covered by European 
Directive 2013/56/EU which 
cannot be disposed of with 
normal household waste.

Inform yourself about the local separate collection system for electrical and electronic products and 
batteries. Follow local rules and never dispose of the product and batteries with normal household 
waste. Correct disposal of old products and batteries helps prevent negative consequences for the 
environment and human health.

Licences

Bluetooth SIG, Inc. licensed and certificated TCL  OWS551 Bluetooth Design Number Q375379

English (EU)
Caution

To prevent possible hearing 
damage, do not listen at high 
volume levels for long periods. Set 
the volume to a safe level.

Important
Hearing safety
Max Transmitter power:
Bluetooth 2.4GHz band: 8.09 dBm
Bluetooth LE 2.4GHz band: 5.89 dBm
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Manufacturer warranty
The Manufacturer offers to its distributors a commercial warranty that this Product supplied will be 
free from defects in materials and workmanship under normal use for a specific period which is, as a 
general rule, 24 months.
In case of any defect of your Product which prevents you from normal use thereof, you must therefore 
immediately inform your vendor and present the Product with your initial proof of purchase.
If the commercial warranty and the defect are confirmed by the Manufacturer or its authorised service 
providers, your Product or part thereof will be either repaired or replaced, as appropriate. Repair or 
replacement may be carried out using reconditioned components offering equivalent functionality.
Since the commercial warranty is applicable under normal use conditions, it will notably not apply to 
defects due to:
- Normal wear and tear, a shock or a fall;
- Non-compliance use with the instructions for use;
- �Inclement weather, lightning, fire, humidity, infiltration of liquids or foods, chemical products, intrusion 

or download of malicious files/software (malware), crash, high voltage, corrosion, oxidation;
- repair performed by individuals not authorised by the Manufacturer.
Notice as well that this commercial warranty does not replace any of the consumer or end-user legal 
(statutory) rights relating to this Product.
If you need further information regarding the Manufacturer warranty, please liaise with our hotline or 
go to our official website.

Elektromagnetische Verträglichkeit
Dieses Produkt erfüllt sämtliche Normen und Regelungen bezüglich der Exposition in 
elektromagnetischen Feldern.
Vermeidung von Feuer und elektrischen Schlägen: Halten Sie das Produkt immer von Flüssigkeiten 
und Feuchtigkeit fern. Setzen Sie das Gerät nicht zu starker Wärme durch Heizungen oder direktes 
Sonnenlicht aus.

Deutsch
Achtung

Um mögliche Hörschäden zu 
vermeiden, hören Sie Audioinhalte 
nicht bei hoher Lautstärke über einen 
längeren Zeitraum.

Wichtig
Gehörschutz
Max. Sendeleistung:
Bluetooth 2.4GHz Band: 8,09 dBm
Bluetooth LE 2.4 GHz Band: 5,89 dBm
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Hersteller-Garantie
Der Hersteller bietet seinen Händlern eine kommerzielle Garantie, dass dieses gelieferte Produkt bei 
normalem Gebrauch für einen bestimmten Zeitraum, der in der Regel 24 Monate beträgt, frei von Material- 
und Verarbeitungsfehlern ist.
Im Falle eines Defekts an Ihrem Produkt, der Sie an der normalen Nutzung hindert, sollten Sie daher 
unverzüglich Ihren Händler informieren und ihm das Produkt zusammen mit Ihrem ursprünglichen 
Kaufbeleg vorlegen.
Wenn die kommerzielle Garantie und der Defekt vom Hersteller oder seinen autorisierten Dienstleistern 
bestätigt werden, wird Ihr Produkt oder ein Teil davon je nach Fall entweder repariert oder ersetzt. Die 
Reparatur oder der Austausch kann unter Verwendung instandgesetzter Komponenten mit gleichem 

0.5 - 2

Die vom Ladegerät abgegebene 
Leistung muss zwischen 0.5 Watt, 
die vom Funkmodul benötigt 
wird, und 2 Watt liegen, um die 
maximale Ladegeschwindigkeit 
zu erreichen.

Konformitätserklärung
Hiermit erklärt TCL Communication Ltd., 
dass das Gerät mit Funktechnik vom Typ TCL 
OWS551 die Anforderungen der Richtlinie 
2014/53/EG erfüllt. Die Konformitätserklärung 
finden Sie unter https://www.tcl.com/global/
en/service-support-mobile/eu-doc.html.

Entsorgung von Altgeräten und Batterien

Ihr Gerät wurde 
unter Verwendung 
hochwertiger Materialien 
und Komponenten 
entwickelt und 
hergestellt, die recycelt 
und wiederverwendet 
werden können.

Dieses Symbol auf 
einem Produkt 
bedeutet, dass für 
dieses Produkt 
die Europäische 
Richtlinie 
2012/19/EU gilt.

Dieses Symbol 
bedeutet, dass das 
Produkt Akkus enthält, 
für die die Europäische 
Richtlinie 2013/56/
EU gilt. Entsorgen Sie 
diese niemals über den 
normalen Hausmüll.

Informieren Sie sich über die örtlichen Bestimmungen zur getrennten Sammlung von elektrischen und 
elektronischen Geräten sowie Akkus. Befolgen Sie die örtlichen Bestimmungen, und entsorgen Sie das 
Produkt und die Akkus nicht mit dem normalen Hausmüll. Eine ordnungsgemäße Entsorgung von alten 
Produkten und Akkus hilft, negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit zu vermeiden.

Lizenzen 

�Durch Bluetooth SIG, Inc. lizensierte und zertifizierte TCL  OWS551 Bluetooth-Designnummer 
Q375379
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Funktionsumfang erfolgen.
Die kommerzielle Garantie gilt unter normalen Einsatzbedingungen, jedoch nicht für Defekte aufgrund 
von:
- Normalem Verschleiß, Stoß oder Sturz;
- Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung;
- �Schlechtem Wetter, Blitzschlag, Feuer, Feuchtigkeit, Eindringen von Flüssigkeiten oder Lebensmitteln, 

chemischen Produkten, Eindringen oder Herunterladen von schädlichen Dateien/Software (Malware), 
Absturz, Hochspannung, Korrosion, Oxidation;

- �Reparaturen, die von nicht durch den Hersteller autorisierten Personen durchgeführt wurden.
Beachten Sie auch, dass diese kommerzielle Garantie keine gesetzlichen Rechte von Verbrauchern oder 
Endverbrauchern in Bezug auf dieses Produkt ersetzt.
Wenn Sie weitere Informationen bezüglich der Herstellergarantie benötigen, wenden Sie sich bitte an 
unsere Hotline oder besuchen Sie unsere offizielle Website.

Español

Precaución

Para evitar posibles daños auditivos, 
no escuche audio a niveles de volumen 
altos durante periodos prolongados. 
Ajuste el volumen a un nivel seguro.

Importante
Seguridad auditiva
Potencia máxima del transmisor:
Bluetooth banda de 2.4GHz: 8,09 dBm
Bluetooth LE banda de 2.4GHz: 5,89 dBm

Cumplimiento de la normativa sobre CEM
Este producto cumple los estándares y las normativas aplicables sobre exposición a campos 
electromagnéticos.
Para evitar incendios o descargas eléctricas: mantenga este producto siempre seco. No exponga el 
aparato a temperaturas excesivamente altas, causadas por un sistema de calefacción o por la exposición 
directa a la luz solar.

0.5 - 2

La potencia suministrada 
por el cargador debe estar 
comprendida entre un mínimo 
de 0.5 vatios, requeridos por el 
equipo de radio, y un máximo 
de 2 vatios para alcanzar la 
máxima velocidad de carga. 

Declaración de conformidad:
Por la presente, TCL Communication Ltd. 
declara que este equipo de radio modelo TCL 
OWS551 cumple con la Directiva 2014/53/
UE. Encontrará la declaración de conformidad 
en https://www.tcl.com/global/en/service-
support-mobile/eu-doc.html
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Garantía del fabricante
El Fabricante ofrece a sus distribuidores una garantía comercial que indica que este Producto se 
suministra libre de defectos materiales y de fabricación para condiciones de uso normales durante un 
período concreto, como norma general, 36 meses.
En caso de que el Producto manifieste algún defecto que impida su uso normal, deberá informar de ello 
inmediatamente a su vendedor, a quien presentará el Producto junto con la factura original.
Si la garantía comercial y el defecto quedan confirmados por el Fabricante o sus proveedores de servicio 
autorizados, el Producto o alguna pieza de este, se reemplazará o se reparará, según resulte conveniente. 
La reparación o sustitución podrá realizarse utilizando componentes reacondicionados que ofrezcan una 
funcionalidad equivalente.
Como la garantía comercial es aplicable en condiciones normales de uso, no será aplicable a los efectos 
producidos por:
- El desgaste normal, golpes o caídas;
- Un uso impropio que incumpla las instrucciones de uso;
- �Inclemencias meteorológicas, tormentas eléctricas, incendios, humedad, filtraciones de líquidos o 

alimentos, productos químicos, intrusión o descarga de archivos/software malicioso (malware), golpes, 
alta tensión, corrosión, oxidación;

- Reparaciones realizadas por individuos no autorizados por el Fabricante.

Cómo deshacerse del producto antiguo y de las pilas o baterías
El producto ha sido 
diseñado y fabricado 
con materiales y 
componentes de 
alta calidad que 
pueden reciclarse y 
reutilizarse.

Este símbolo 
en un producto 
significa que el 
producto cumple 
con la directiva 
europea 
2012/19/EU.

Este símbolo significa que 
el producto contiene pilas o 
baterías contempladas por la 
directiva europea 2013/56/
EU, que no se deben tirar 
con la basura normal del 
hogar.

Infórmese sobre el sistema local sobre la recogida selectiva de pilas o baterías y productos eléctricos 
y electrónicos. Siga la normativa local y nunca deseche el producto y las pilas o baterías con la basura 
normal del hogar. El correcto desecho de los productos y las pilas o baterías usadas ayuda a evitar 
consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud humana.

Licencias 

�Bluetooth SIG, Inc. con licencia y certificado TCL OWS551 Bluetooth Design Number Q375379
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Conformité aux normes sur les champs électriques, magnétiques et électromagnétiques
Ce produit est conforme à toutes les normes et à tous les règlements applicables relatifs à l’exposition 
aux champs électromagnétiques.
Pour éviter tout risque d’incendie ou d’électrocution, conservez toujours le produit dans un endroit 
sec. N’exposez pas le produit à une chaleur excessive causée par un appareil de chauffage ou la lumière 
directe du soleil.

0.5 - 2

La puissance délivrée par le 
chargeur doit être comprise 
entre le minimum de 0.5 Watt 
requis par l'équipement radio 
et le maximum de 2 Watts afin 
d'atteindre la vitesse de charge 
maximale.

Déclaration de conformité
Par la présente, TCL Communication Ltd. 
déclare que l'équipement radio de type TCL 
OWS551 est conforme à la Directive 2014/53/
EU. La déclaration de conformité est disponible 
sur le site: https://www.tcl.com/global/en/
service-support-mobile/eu-doc.html. 

Français

Attention

Pour éviter toute perte d’audition 
éventuelle, n’écoutez pas à un volume 
élevé pendant une longue durée. 
Réglez le volume à un niveau non 
nuisible.

Important
Sécurité d’écoute
Puissance maximale de l'émetteur:
Bluetooth bande 2.4 GHz : 8,09 dBm
Bluetooth LE bande 2.4 GHz: 5,89 dBm

- Falta de mantenimiento o presencia de suciedad en las rejillas.
Tenga en cuenta también que esta garantía comercial no sustituye a ninguno de los derechos 
(reglamentarios) legales de los consumidores o usuarios finales relativos a este Producto.
Si necesita más información relacionada con la garantía del fabricante, póngase en contacto con nuestra 
línea de atención al cliente o visite nuestro sitio web oficial.
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Garantie du fabricant
Le Fabricant offre à ses distributeurs une garantie commerciale selon laquelle ce Produit fourni sera 
exempt de défauts en termes de matériaux et de fabrication dans le cadre d'une utilisation normale 
pendant une période spécifique qui est, en règle générale, de 24 mois.
En cas de constat d’un défaut de votre Produit qui en empêche une utilisation normale, vous devez 
donc immédiatement en informer votre revendeur et lui présenter le Produit avec votre preuve d'achat 
initiale.
Si la garantie commerciale et le défaut sont confirmés par le Fabricant ou ses prestataires de service 
agréés, tout ou partie de votre produit sera remplacé ou réparé, le cas échéant. La réparation ou le 
remplacement pourra être effectué(e) avec des produits remis à neuf et reconditionnés et dont les 
fonctionnalités sont équivalentes à des produits neufs.
La garantie commerciale s'appliquant dans des conditions normales d'utilisation, elle ne s'appliquera 
notamment pas aux défauts dus à :
- Une usure normale, un choc ou une chute ;
- Une utilisation non conforme au mode d'emploi ;
- �Des intempéries, la foudre, le feu, l’humidité, l’infiltration de liquides ou d'aliments, de produits 

chimiques, une intrusion ou le téléchargement de fichiers/logiciels malveillants (malware), un accident, 
la haute tension, la corrosion, l’oxydation ;

- Une réparation effectuée par des personnes non autorisées par le Fabricant ;
Notez également que cette garantie commerciale ne remplace aucun des droits légaux (statutaires) du 
consommateur ou de l'utilisateur final relatifs à ce Produit.

Mise au rebut de votre ancien appareil et des piles
Votre produit a été 
conçu et fabriqué 
avec des matériaux et 
des composants de 
haute qualité pouvant 
être recyclés et 
réutilisés.

Ce symbole sur un 
produit indique 
que ce dernier 
est conforme à la 
directive européenne 
2012/19/EU.

Ce symbole signifie que le 
produit contient des piles 
conformes à la directive 
européenne 2013/56/EU, 
qui ne doivent pas être 
mises au rebut avec les 
déchets ménagers.

Respectez la réglementation locale et ne jetez pas ce produit et les piles avec les ordures ménagères. La 
mise au rebut correcte de vos anciens appareils et des piles aide à préserver l’environnement et la santé.

Licences 

�TCL  OWS551 sous licence et certifié par Bluetooth SIG, Inc. Numéro de conception Bluetooth  
Q375379
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Important
Hearing safety

To prevent possible hearing damage, do not listen at high volume levels for long periods. Set the 
volume to a safe level.

Caution

Max Transmitter power:
Bluetooth 2.4GHz band: 8.09 dBm
Bluetooth LE 2.4GHz band: 5.89 dBm

Electric-, Magnetic- and Electromagnetic Fields (EMF)
This product complies with all applicable standards and regulations regarding exposure to 
electromagnetic fields.
To prevent fire or shock hazard: Always keep this product dry. Do not expose it to excessive heat by 
heating equipment or direct sunlight.

Disposal of your old product and batteries
Inform yourself about the local separate collection system for electrical and electronic products and 
batteries. Follow local rules and never dispose of the product and batteries with normal household 
waste. Correct disposal of old products and batteries helps prevent negative consequences for the 
environment and human health.  
Licences

Bluetooth SIG, Inc. licensed and certificated TCL  OWS551 Bluetooth Design Number Q375379

1 YEAR LIMITED WARRANTY
TCL Technology Holding Limited, offers a 1 year limited warranty on selected Head Phones and Audio 
Products that are found to be defective in materials or workmanship upon submission of the following 
items:
1.	 Proof of purchase – consisting of original invoice or sales slip indicating the date of purchase, dealer’s 

English (US)

Si vous avez besoin de plus d'informations concernant la garantie du Fabricant, veuillez contacter notre 
assistance téléphonique ou consulter notre site Web officiel.
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name, model number and serial number of the product is required for warranty support.

General Terms and Conditions
This warranty is confined to the first purchaser of the product only and is not applicable to cases other 
than defects in material, design and workmanship.  
Items and Conditions Not Covered:

•	 Periodic checks, maintenance, repair and replacement of parts due to normal wear and tear.
•	 Abuse or misuses, including but not solely limited to the failure to use this product for its normal 

purposes or in accordance with TCL’s instructions on usage and maintenance.
•	 Defects resulting from usage of the product in conjunction with accessories that are not approved by 

TCL for use with this product.
•	 TCL will not be responsible for any repairs caused by third party component parts, or service that is 

found to be the cause for the defect or damage of the product.
•	 Accidents, Acts of God, lightning, water, fire, public disturbances, improper ventilation, voltage 

fluctuations or any cause beyond the control of TCL.
•	 This warranty does not affect the consumers’ statutory rights nor the consumers’ rights against the 

dealer related to their purchase/ sales agreement.
TCL’s 1 Year Limited Warranty will abide by the following options regarding claims:
1. �Replace or Repair the TCL product with the same model (or with a product that has similar 

functionality) formed from new and/or previously used parts that are equivalent to new in 
performance and reliability, also;
a.	 When a TCL product or part is replaced or provided, any replacement item becomes the customer’s 

property and the replaced or refunded item becomes TCL’s property.
b.	 TCL will not provide any data transfer service.  This is the customer’s responsibility. 

2. �Repair or Replacement of any TCL product under the terms of this warranty does not provide right to 
extension or renewal of the warranty period.

3. �This warranty is not transferrable.  This warranty will be the purchasers’ sole and exclusive remedy 
and neither TCL nor its service centers shall be liable for any incidental or consequential damages or 
breach of any express or implied warranty of this product.

4. �This warranty extends to products purchased and sold within the United States and Canada.  All 
products sold in United States will be subject to their respective state and federal laws.  All products 
purchased in Canada will be subject to Canadian laws.  

Customer Care Contact Information

PRODUCT SUPPORT PHONE SUPPORT WEBSITE

TCL USA 855-224-4228 https://www.tclusa.com/products/mobile
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Electronic Information
For more information on Electronic Recycling:
1) �Visit TCL Electronic Recycling Program website at https://www.tcl.com/us/en/mobile/accessibility-

compliance/tcl-mobile-electronic-recycling-program.html, or
2) Call TCL Customer Support at 1-855-224-4228

 WARNING: Cancer and Reproductive Harm - www.P65Warnings.ca.gov

Notice of compliance
The device complies with the FCC rules, Part 15. Operation is subject to the following two conditions:
1. This device may not cause harmful interference, and
2. �This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired 

operation.

FCC rules
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful 
interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
•	Relocate the receiving antenna.
•	 Increase the separation between equipment and receiver.
•	Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
•	Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

FCC Radiation Exposure Statement: 
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment.  
This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter. 

FCC ID: 2ACCJH200

CJB7BJ0LCAAA
Printed in China


