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Safety and use
We recommend that you read this chapter carefully 
before using your device. The manufacturer disclaims any 
liability for damage, which may result as a consequence of 
improper use or use contrary to the instructions contained 
herein.

•	 Do not use the device in areas where wireless devices 
are prohibited. 

•	 When the device is switched on, it should be kept at least 
15 cm from any medical device such as a pacemaker, a 
hearing aid, or an insulin pump. Consult your physician 
and medical device manufacturer for information specific 
to your medical device.

•	 Do not let children use the device and/or play with the 
device and accessories without supervision. 

•	 Always handle your device with care, and keep it in a 
clean and dust-free place.

•	 Do not attempt to repair the device yourself.

•	 Do not drop, throw, or bend your device.

•	 Do not dispose of the device and its accessories in a fire. 

•	 Do not allow your device to be exposed to adverse 
weather or environmental conditions (moisture, humidity, 
rain, infiltration of liquids, dust, sea air, etc.). 

•	 The manufacturer’s recommended operating 
temperature range is -10°C (32°F) to 55°C (104°F).

•	 Use only batteries, chargers, and accessories which are 
compatible with your device model.

Charger
Mains powered adapters will operate within the 
temperature range of: 0°C (32°F) to 40°C (104°F). 
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The chargers designed for your device are CTIA-certified 
and meet the standard for safety of information technology 
equipment and office equipment use. They are also 
compliant with the ecodesign directive 2009/125/EC. 
Due to different applicable electrical specifications, an 
adapter you purchased in one jurisdiction may not work in 
another jurisdiction. They should be used for the purpose 
of charging only.  

Recommended adapter specifications

Model QC13US

Input voltage/AC frequency 100~240 V, 50/60 Hz

Output voltage/current/
power

5V/3A/15W, 
9V/2A/18W, 
12V/1.5A/18W

Average active efficiency 81.4%

No-load power consumption 0.08W

Battery 
CAUTION: RISK OF EXPLOSION IF BATTERY IS 
REPLACED BY AN INCORRECT TYPE. DISPOSE 
OF USED BATTERIES ACCORDING TO THE 
INSTRUCTIONS. 

Battery model:  BAT-05000-01S

In accordance with air regulations, the battery of your 
product is not fully charged. Please charge it first. 

a) �Do not disassemble or open crush, bend or deform, 
puncture or shred 
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b) �Do not modify or re-manufacture, attempt to insert 
foreign objects into the battery, immerse or expose to 
water or other liquids, expose to fire, explosion or other 
hazard. 

c) �Only use the battery for the system for which it is 
specified 

d) �Only use the battery with a charging system that has 
been qualified with the system per CTIA Certification 
Requirements for Battery System Compliance to IEEE 
1725. Use of an unqualified battery or charger may 
present a risk of fire, explosion, leakage, or other hazard. 

e) �Do not short circuit a battery or allow metallic conductive 
objects to contact battery terminals. 

•	 �Only authorized service providers shall replace battery. (If 
the battery is non-user replaceable). 

g) �Promptly dispose of used batteries in accordance with 
local regulations 

h) Battery usage by children should be supervised. 

j) �Avoid dropping the phone or battery. If the phone or 
battery is dropped, especially on a hard surface, and the 
user suspects damage, take it to a service center for 
inspection. 

k) �Improper battery use may result in a fire, explosion or 
other hazard. 

Electronic Information
For more information on Electronic Recycling:

1)	 Visit TCL Electronic Recycling Program website at 
https://www.tcl. com/us/en/mobile/accessibility-com-
pliance/tcl-mobile-electronic-recycling-program.
html, or

2)	 Call TCL USA Customer Support at 1-855-224-4228.
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SAR and radio waves
THIS DEVICE MEETS THE GOVERNMENT’S 
REQUIREMENTS FOR EXPOSURE TO RADIO WAVES.

The exposure standard for routers employs a unit of 
measurement known as the Specific Absorption Rate, 
or SAR. The SAR limit set by public authorities such 
as the Federal Communications Commission of the 
US Government (FCC), or by Innovation, Science and 
Economic Development Canada (ISEDC), is 1.6 W/kg 
averaged over 1 gram of body tissue. Tests for SAR are 
conducted using standard operating positions with the 
router transmitting at its highest certified power level in all 
tested frequency bands.

This device is complied with SAR for general population 
/uncontrolled exposure limits in ANSI/IEEE C95.1-1992 
and had been tested in accordance with the measurement 
methods and procedures specified in IEEE1528.

The FCC has granted an Equipment Authorization for 
this router with all reported SAR levels evaluated as in 
compliance with the FCC RF exposure guidelines. SAR 
information on this router is on file with the FCC and can be 
found under the Display Grant section of www.fcc.gov/oet/
ea/fccid after searching on FCC ID: 2ACCJSCD006

The highest SAR value for MW501UV when tested is 
0.929 W/Kg for use close to the body. 

While there may be differences between the SAR levels of 
various routers and at various positions, they all meet the 
government requirement for RF exposure.

For body-worn operation, the router meets FCC RF 
exposure guidelines provided that it is used with a 
non-metallic accessory with the handset at least 10 mm 
from the body. Use of other accessories may not ensure 
compliance with FCC RF exposure guidelines.
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Additional information on SAR can be found on the Cellular 
Telecommunications & Internet Association (CTIA) Web 
site: http://www.ctia.org/

Note: This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device pursuant to part 
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of the following 
measures:

•	 Reorient or relocate the receiving antenna;

•	 Increase the separation between the equipment and 
receiver;

•	 Connect the equipment into an outlet on a circuit different 
from that to which the receiver is connected;

•	 Consult the dealer or an experienced radio/ TV 
technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by the 
party responsible for compliance could void the user’s 
authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. 

Operation is subject to the following two conditions:

•	 This device may not cause harmful interference;

•	 This device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired 
operation.
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Please note by using the device some of your personal 
data may be shared with the main device. It is under your 
own responsibility to protect your own personal data, 
not to share with it with any unauthorized devices or third 
party devices connected to yours. For products with Wi-Fi 
features, only connect to trusted Wi-Fi networks. Also 
when using your product as a hotspot (where available), 
use network security. These precautions will help prevent 
unauthorized access to your device. Your product can 
store personal information in various locations including 
a SIM card, memory card, and built-in memory. Be sure 
to remove or clear all personal information before you 
recycle, return, or give away your product. Choose your 
apps and updates carefully, and install from trusted 
sources only. Some apps can impact your product’s 
performance and/or have access to private information 
including account details, call data, location details and 
network resources.

Note that any data shared with TCL Communication Ltd. 
is stored in accordance with applicable data protection 
legislation. For these purposes TCL Communication Ltd. 
implements and maintains appropriate technical and 
organizational measures to protect all personal data, for 
example against unauthorized or unlawful processing 
and accidental loss or destruction of or damage to such 
personal data whereby the measures shall provide a level 
of security that is appropriate having regard to

•	 The technical possibilities available;

•	 The costs for implementing the measures;

•	 The risks involved with the processing of the personal 
data, and;

•	 The sensitivity of the personal data processed.
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You can access, review, and edit your personal information 
at any time by logging into your user account, visiting your 
user profile or by contacting us directly. Should you require 
us to edit or delete your personal data, we may ask you to 
provide us with evidence of your identity before we can act 
on your request.

Licenses
The Wi-Fi Logo is a certification mark of the 
Wi-Fi Alliance. 

General information
•	 Call support: 1-855-224-4228 (US and Canada)

•	 Web support: https://support.tcl.com/contact-us (email 
only for mobile products)

•	 Manufacturer: TCL Communication Ltd.

•	 Address: 5/F, Building 22E, 22 Science Park East 
Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong Kong

Warranty 
For information on warranty of your device, visit the USA 
website at https://www.tcl.com/us/en/mobile/warranty

Disclaimer
There may be certain differences between the user 
manual description and the router’s operation, depending 
on the software release of your  router or specific carrier 
services.

TCL Communication Ltd. shall not be held legally 
responsible for such differences, if any, nor for their 
potential consequences, which responsibility shall be 
borne by the carrier exclusively.
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WARNING: Cancer and Reproductive Harm 

www.P65Warnings.ca.gov
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TCL Communication Ltd. 

reserves the right to alter material  
or technical specification without prior 

notice.

TCL is a registered trademark of TCL 
Technology Group Corporation 

© 2025 TCL Technology Group 
Corporation.

English

Printed in China
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Precauciones de uso
Antes de utilizar su dispositivo, lea detenidamente este 
capítulo. El fabricante no se hará responsable de las 
consecuencias que resulten de una utilización inadecuada 
del dispositivo y/o no conforme a las instrucciones 
contenidas en este instructivo de uso.

•	 No utilice el dispositivo en áreas donde los dispositivos 
inalámbricos estén prohibidos. 

•	 Cuando el dispositivo esté encendido, no lo coloque 
nunca a menos de 15 cm de un aparato médico como 
un marcapasos, una prótesis auditiva o una bomba 
de insulina. Consulte a su médico y al fabricante del 
dispositivo médico para obtener información específica 
sobre el dispositivo médico.

•	 No deje a los niños usar o jugar con el dispositivo ni con 
sus accesorios sin supervisión. 

•	 Tenga siempre mucho cuidado al utilizar su dispositivo y 
guárdelo en un lugar limpio y sin polvo.

•	 No intente reparar el dispositivo por su cuenta.

•	 No deje que se le caiga el dispositivo y no lo arroje al vacío 
ni lo doble.

•	 No arroje el dispositivo ni sus accesorios al fuego. 

•	 No exponga el dispositivo a condiciones climáticas 
desfavorables (humedad, condensaciones, lluvia, 
infiltración de líquidos, polvo, brisa marina, etc.). 

•	 Las temperaturas recomendadas por el fabricante van 
de 0°C a 40°C.

•	 Use sólo las baterías, los cargadores y los accesorios 
compatibles con su modelo de dispositivo.

Cargador
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Los adaptadores de corriente generales operarán dentro 
del rango de temperatura de De 0°C (32°F) a 40°C (104°F). 

Los cargadores diseñados para su dispositivo están 
certificados por la CTIA y cumplen con los estándares de 
seguridad para equipos de tecnología de la información 
y uso de equipos de oficina. También cumplen con 
la directiva 2009/125/EC en relación con el diseño 
ecológico. Debido a las diferentes características 
eléctricas aplicables, el adaptador que ha comprado en 
un país puede resultar incompatible en otro país. Están 
diseñados sólo para cargar.  

Recomendaciones de especificaciones del adapta-
dor

Modelo QC13US

Voltaje de entrada/Fre-
cuencia AC

100~240 V, 50/60 Hz

Voltaje de salida/corrien-
te/potencia

5 V/3 A/15 W, 
9 V/2 A/18 W, 
12 V/1,5 A/18 W

Eficiencia activa media 81.4 %

Consumo de energía sin 
carga

0,08 W

Batería
ATENCIÓN: RIESGO DE EXPLOSIÓN AL SUSTITUIR LA 
BATERÍA CON OTRA DE UN MODELO INCORRECTO. 
PARA ELIMINAR LAS BATERÍAS USADAS, SIGA LAS 
INSTRUCCIONES INDICADAS. 

Modelo de batería: BAT-05000-01S

De acuerdo con la normativa aérea, la batería de este 
producto no está completamente cargada. Por favor 
cárguelo antes de utilizarlo por primera vez. 
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a) �No desarme, abra, doble o deforme, perfore ni triture. 

b) �No modifique ni fabrique, no intente insertar objetos 
extraños en la batería, sumerja o exponga al agua u otros 
líquidos, ni exponga a fuego, explosión u otros peligros. 

c) �Utilice la batería sólo para el sistema para el que ha sido 
diseñada. 

d) �Para cargar la batería, utilice únicamente un cargador 
que haya sido cualificado con el sistema según 
los requisitos de certificación de la CTIA para el 
cumplimiento de sistemas de batería de acuerdo con la 
norma IEEE 1725. El uso de una batería o un cargador 
no cualificados puede suponer un riesgo de fuego, 
explosión, fuga u otros peligros. 

e) �No ocasione un cortocircuito en la batería ni permita que 
objetos metálicos conductores hagan contacto con los 
terminales de la batería. 

•	 �Sólo pueden reemplazar la batería los proveedores de 
servicio autorizados. (Si el usuario no puede reemplazar 
la batería). 

g) �Deseche la batería correctamente según la regulación 
local. 

h) El uso de la batería por niños deberá supervisarse. 

j) �Evite que el teléfono o la batería se caigan. Si el 
teléfono o la batería se caen, especialmente sobre 
una superficie dura, y sospecha que se ha producido 
algún daño, llévelos a un centro de servicio para que los 
inspeccionen. 

k) �El uso incorrecto de la batería puede provocar un 
incendio una explosión u otros riesgos. 

Información electrónica
Para obtener más información sobre el reciclaje de 
componentes electrónicos:
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1)	 Visite el sitio web del Programa de reciclaje electrónico 
de TCL en https://www.tcl. com/us/en/mobile/
accessibility-compliance/tcl-mobile-electronic-recy-
cling-program.html, o

2)	 Llame al Servicio de asistencia para clientes de TCL en 
Estados Unidos al número 1-855-224-4228.

SAR y las ondas de radio
ESTE DISPOSITIVO CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS 
ESTATALES EN MATERIA DE EXPOSICIÓN A LAS 
ONDAS DE RADIO.

La norma de exposición para rúters utiliza una unidad 
de medida conocida como índice de absorción 
específico o SAR. El límite SAR recomendado por las 
autoridades públicas, como la FCC (Comisión Federal 
de Comunicaciones) del gobierno estadounidense o la 
ISEDC (Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico de 
Canadá), es de 1,6 W/kg en promedio sobre 1 gramo de 
tejido humano. Las pruebas de SAR se realizan utilizando 
posiciones de funcionamiento estándar con el rúter 
transmitiendo a su nivel de potencia certificada más 
elevada en todas las bandas de frecuencia probadas.

Este dispositivo cumple con el SAR para la población 
en general y con los límite de exposición no controlados 
ANSI/IEEE C95.1-1992 y ha sido probado de conformidad 
con la medición de métodos y procedimientos 
especificados en IEEE 1528.

La FCC ha concedido una autorización de equipo para 
este rúter; todos los niveles de SAR informados se 
han evaluado y cumplen las normas de exposición a 
radiofrecuencia de la FCC. La información del SAR de este 
rúter está archivada en la FCC y puede encontrarse en la 
sección Mostrar concesión de www.fcc.gov/oet/ea/fccid 
si busca en la ID de FCC: 2ACCJSCD006
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El valor de SAR de MW510UV más alto para este 
dispositivo en la pruebas es de 0,929 W/kg para su uso 
cerca del cuerpo. 

Si bien los niveles de SAR varían de un rúter y modo de uso 
a otro, todos cumplen las exigencias gubernamentales en 
materia de exposición a las radiofrecuencias.

Para utilización pegado al cuerpo, el rúter cumple las 
normas en materia de exposición a las radiofrecuencias 
que se usan con accesorios no metálicos con el teléfono 
como mínimo a 10 mm del cuerpo. El uso de otro accesorio 
puede no cumplir con las exigencias de exposición FCC 
RF.

Encontrará información adicional sobre el nivel 
específico de absorción (SAR) en el sitio web de Cellular 
Telecommunications & Internet Association (CTIA): http://
www.ctia.org/.

Importante: Este dispositivo ha sido probado y se confirma 
que cumple con los límites para un dispositivo digital Clase 
B, de conformidad con la parte 15 de las Reglas FCC. 
Estos límites están diseñados para ofrecer una protección 
razonable contra las interferencias perjudiciales en 
instalaciones domésticas. Este equipo genera, utiliza 
y puede emitir energía de radiofrecuencia y, si no se 
instala y se utiliza según las instrucciones, puede causar 
interferencias perjudiciales en las comunicaciones de 
radio. No obstante, no se garantiza que no se produzca 
ninguna interferencia en la recepción de radio o televisor, 
lo que puede comprobarse encendiendo y apagando el 
equipo. Es recomendable que el usuario corrija dichas 
interferencias mediante uno o varios de los siguientes 
procedimientos:

•	 Cambie la orientación o la ubicación de la antena 
receptora.

•	 Aumente la separación entre el equipo y el receptor.

•	 Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito 
distinto al que está conectado el receptor.
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•	 Si necesita ayuda, consulte a un distribuidor o técnico de 
radio/TV cualificado.

Los cambios o las modificaciones que no hayan sido 
expresamente aprobados por la parte responsable por el 
cumplimiento de las normas, podrían cancelar el derecho 
del usuario a usar el equipo.

Este dispositivo cumple la parte 15 de la normativa de la 
Comisión Federal de Comunicaciones del gobierno de los 
Estados Unidos. 

La operación se encuentra sujeta a las dos condiciones 
siguientes:

•	 Este dispositivo podría no causar interferencias dañinas.

•	 Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia que 
reciba, incluidas las interferencias que pueden afectar al 
funcionamiento óptimo del equipo.Tenga en cuenta que al 
utilizar este dispositivo algunos de sus datos personales 
se pueden compartir con el dispositivo principal. Usted 
es responsable de proteger sus datos personales, de no 
compartirlos con ningún dispositivo no autorizado ni con 
dispositivos de terceros conectados a los suyos. Si su 
dispositivo tiene Wi-Fi, conéctese únicamente a redes 
Wi-Fi de confianza. Asimismo, cuando utilice el producto 
como punto de acceso (si está disponible), utilice la 
seguridad de la red. Estas precauciones le ayudarán 
a evitar un acceso no autorizado a su dispositivo. El 
dispositivo puede almacenar información personal en 
varias ubicaciones, como una tarjeta SIM, una tarjeta 
de memoria y la memoria integrada. Asegúrese de 
eliminar o borrar toda la información personal antes de 
reciclar, devolver o regalar el dispositivo. Seleccione 
las aplicaciones y actualizaciones detenidamente 
e instálelas únicamente si provienen de fuentes de 
confianza. Algunas aplicaciones pueden afectar al 
rendimiento del dispositivo o tener acceso a información 
privada, como información de la cuenta, datos de 
llamadas, información de ubicación y recursos de redes.
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Tenga un cuenta que todos los datos que comparta con 
TCL Communication Ltd. se almacenarán de acuerdo 
con la legislación aplicable sobre la protección de datos. 
Con esta finalidad, TCL Communication Ltd. implementa 
y mantiene medidas organizativas y técnicas para 
proteger todos los datos personales, por ejemplo contra 
su procesamiento ilegal o no autorizado y contra daños 
o su pérdida o destrucción accidental, por lo que estas 
medidas proporcionarán un nivel de seguridad adecuado 
en relación con:

•	 Las posibilidades técnicas disponibles.

•	 Los costos de implementación de las medidas.

•	 Los riesgos que pueden surgir durante el tratamiento de 
los datos personales.

•	 La confidencialidad de los datos personales procesados.

Puede tener acceso a su información personal, revisarla 
y modificarla en cualquier momento iniciando sesión en 
su cuenta de usuario, entrando en su perfil de usuario o 
poniéndose en contacto con nosotros directamente. Si 
nos solicita que modifiquemos o eliminemos sus datos 
personales, podemos pedirle que presente un documento 
de identidad antes de procesar su solicitud.

Licencias
El logotipo de Wi-Fi es una marca de 
certificación de Wi-Fi Alliance. 

Información general
•	 Llamar al servicio de asistencia: 1-855-224-4228 (EE.

UU y Canadá)

•	 Servicio de asistencia por web: https://support.tcl.com/
contact-us (correo electrónico solo para productos 
móviles)
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•	 Fabricante: TCL Communication Ltd.

•	 Dirección: 5/F, Building 22E, 22 Science Park East 
Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong Kong

Garantía 
Para obtener información sobre la garantía de su 
dispositivo, visite el sitio web de EE. UU. en https://www.tcl.
com/us/en/mobile/warranty.

Exención de responsabilidad
Usted puede encontrar diferencias entre la descripción 
en este manual y el funcionamiento real del rúter en uso, 
dependiendo de la versión de software de su rúter o de los 
servicios específicos de cada operadora.

TCL Communication Ltd. no se responsabiliza legalmente 
de dichas diferencias si existieran, ni tampoco de las 
posibles consecuencias, cuya responsabilidad debería 
recaer en la operadora.

ADVERTENCIA: Cáncer y efectos nocivos sobre la 
fertilidad 

www.P65Warnings.ca.gov
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TCL Communication Ltd. 

se reserva el derecho a modificar las 
especificaciones técnicas o materiales sin 

previo aviso.

TCL es una marca comercial registrada de 
TCL Technology Group Corporation. 

© 2025 TCL Technology Group 
Corporation.

Español - CQF7B70LCAAB

Impreso en China




