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Conformity CE

This device complies with the basic recommendations and other relevant measures in the 2014/30/EU and
2014/35/EU directive. The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet

address: https://developer.sunmi.com/docs/read/en-US/maaeghjk480

FCC compliance statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.
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RF Exposure Statement (SAR)

This equipment complies with Eu, FCC and lic RSS-102 radiation exposure limits set forth for an
uncon-trolled environment.This equipment should be installed and operated with minimum distance
20cm between the radiator & your body.

ISED Canada compliance statements

This device complies with ISED Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions:

(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.
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Installation/Auswechseln der Papierrolle

Driicken Sie die Taste der Tirabdeckung. Die Turabdeckung springt automatisch auf. Installieren/Wechseln
Sie die Papierrolle aus.

(Wenn die Papierbreite weniger als 80 mm betragt, driicken Sie die Papierrolle fest an, indem Sie die
Papierandruckplatte bewegen. So vermeiden Sie, dass das Druckpapier nach links und rechts schwankt.)
Beim Drucken von Etiketten ermdglicht die Installation der Papierflihnrung die Anpassung der Startposition
des Drucks. Sie wirkt sich jedoch auf die maximale Papierbreite aus. (Optional)
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Paper roll installation/replacement

Press the door cover button; the door cover will automatically pop open. Install/replace the paper roll.
(When the paper width is less than 80mm, press the paper roll tightly by moving the paper pressing
plate to avoid the printing paper swaying left and right.)

When printing labels, installing the paper guide allows adjustment of the starting position of printing,
but it will affect the maximum paper width capacity. (Optional)

b
Power On
Toggle the button to the right, and the power indicator light will turn on, indicating that the printer is

starting; toggle the button to the left, and the power indicator light will turn off, indicating that the
printer is shutting down.

E

Paper feed button

For continuous paper: Press and hold the feed button to start blank paper feeding, release to stop.
For label paper: Press and hold the feed button for 1 second, then release to feed one label.

Cutter cleaning:

In linerless mode, open the door cover, press and hold the paper feed button for 5 seconds until the
cutter extends. Clean any debris from the cutter, then press the paper feed button to retract the cutter.
Notes: 1. Cutter cleaning only operates in linerless printing mode; 2. Clean the cutter using a cotton
swab moistened with alcohol. Cleaning is recommended once a month; 3. When cleaning the cutting
knife, be aware of the sharp blade to avoid cutting your fingers.
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Volume adjustment key
Press the "gJ+" and " ] — " buttons once to gradually increase and decrease the volume, and press
and hold to set the volume directly to maximum and minimum.
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Pairing button
Press and hold for more than 3 seconds to enter network pairing mode.Double-click to execute the
network self-test program and print the network test report.

O

Kopplungstaste

Halten Sie die Taste langer als 3 Sekunden gedrtickt, um den Netzwerkkopplungsmodus aufzurufen.
Dricken Sie die Taste doppelt, um das Netzwerkselbsttestprogramm auszufiihren und den
Netzwerktestbericht zu drucken.
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Umschalten des Druckmodus
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Print mode switching

Press and hold the "Pairing Button" and "] —" to switch the print mode, and print the description of the
current mode.To avoid impacting the life of the printer head, the switched mode must correspond to the
actual type of paper used.

PAN

Abnormal indicator light
The red light is on:the printer is out of paper, jammed, or has abnormal voltage; the red light is flashing:
print head overheated; the red light is off:The printer is normal.

@

Network indicator light
The blue light is on:the device is connected to the server; the blue light is off:the device is disconnected
from the server.

Barcode scanning module
It is used to scan product codes and payment codes.

Interface support

Connect to the cash drawer and drive the cash drawer to unlock.
(This device only supports external 12V/1A cash drawer, please pay attention to the electrical
performance parameters of the cash drawer.The printer needs to be turned off when
connecting to the cash drawer.)

USB Connectto POS machine and other devices for USB printing (the printer needs to be turned
off when connecting the data cable).

[m] Connect to the LAN to push and print orders from other devices within the LAN; connect to
the WAN to push and print orders from the cloud.

Common faults

When the printer fails, you can refer to this chapter for the corresponding handling.If the fault still
cannot be eliminated, please contact the agent or manufacturer.

USB Verbinden Sie das Gerat mit einer POS-Maschine oder anderen Geraten fir den USB-Druck
(der Drucker muss beim AnschlieBen des Datenkabels ausgeschaltet sein).

LAN zu drucken. SchlieBen Sie es an das WAN an, um Bestellungen aus der Cloud zu
empfangen und auszudrucken.

Haufige Fehler

Wenn der Drucker ausfallt, finden Sie in diesem Kapitel die Vorgehensweise zur Fehlerbehebung. Sollte

g SchlieBen Sie das Gerat an das LAN an, um Bestellungen von anderen Geraten innerhalb des
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Fault Symptoms

Possible Causes Solution

The power indicator light
is not lit

The printer is not powered on | Connect the printer power

The printer power switch is Turn on the printer power switch
not turned on
The power cable is damaged | Replace the power cable
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Out of paper, sew label, flip cover, take paper, cut to reset,motor overheating,
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Dot matrix font

English characters Font A:12 x 24

English characters Font B:9 x 17
Chinese characters GB18030:24 x 24
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Points for Attention
Safety Warning

- It is strictly prohibited to use in places where there is any

potentially explosive gas;

Suggestions

- Do not use it near water or in humid environment to
avoid fluid to fall into the terminal;

The circuit board is damaged | Contact the dealer or manufacturer

The abnormal indicator
light is constantly on

Number of characters per line

80mm paper width:Font A:48, Font B:64

The printing paper is used up | Install a new paper roll

Abnormal indicator light
is constantly on, voice
broadcast:

The printer voltage is too
high, please check.

The printer voltage is too
low, please check.

Abnormal input voltage Turn off the printer power, check the input voltage,
and turn on the printer power.

Wait for 10 minutes after charging before printing.

The abnormal indicator
light is flashing

Print head overheated Wait until the print head cools down to resume

Paper jam Open the top cover, check the paper outlet, and
clear the paper jam

The network indicator
light is not lit

The device is disconnected Double-click the pairing button, print the network
from the server self-test page, and check according to the self-test
report

Printing is faint or unclear
or has spots

The print head is damaged Replace the printer core
The print head or paper feed | Clean the print head or paper feed roller
roller is dirty

Print out blank page

Printing paper supplies are Refer to the prompts to place supplies
placed the wrong way around

The paper cannot be
|output normally

Paper jam Check whether the paper roll is loaded correctly

J

Notice:When cleaning the print head or paper feed roller, do not scratch the print head and roller with hard objects

(such as tweezers, etc.);

To increase the service life of the print head, it is recommended to clean the print head and roller every month. When
cleaning, use a cotton swab dipped in anhydrous alcohol to gently wipe the heat sink of the print head.

Basic param

eters

Printing method

Line thermal printing

Printing accuracy

203 x 203dpi

Print speed

Up to 150 mm/sec

Storage

RAM:128MB, ROM:256MB

Interface

USB2.0 Type-C, RJ12 cash drawer port

Network port

RJ45,100Mbps

\_ Speaker

W

Hinweis: Wenn Sie den Druckkopf oder die Papiereinzugswalze reinigen, diirfen Sie den Druckkopf und die Walze nicht
mit harten Gegenstdnden zerkratzen (z. B. mit einer Pinzette usw.);

Um die Lebensdauer des Druck

kopfs zu verlangern, wird empfohlen, den Druckkopf und die Walze monatlich zu reinigen.

Verwenden Sie bei der Reinigung ein in wasserfreien Alkohol getranktes Wattestdbchen, um den Kiihlkérper des Druckkopfs

vorsichtig abzuwischen.

Grundlegende Parameter

 bruckverfahren

Thermischer Zeilendruck

Druckgenauigkeit

203 x 203dpi

Druckgeschwindigkeit

Bis zu 150 mm/s

Speicher

RAM:128MB, ROM:256MB

58mm paper width:Font A:33, Font B:44
40mm paper width:Font A:21, Font B:28

Character type

Simplified Chinese GB18030, Traditional Chinese BIG5, Japanese Shift JIS,
Korean KS C 5601, English, Emoji, Global Vector Fonts

Printing barcode
specifications

1D barcode: UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JAN8(EAN8)/CODE39/

Code 20f5 Interleaved/CODABAR/CODE93/CODE128/Code 20f5 Matrix/Code 20f5
Industrial/Code 20f5 IATA/Code 20f5 Datalogic/CODE11/CODE39 xtended/

GS1 DataBar/GS1 DataBar Expanded/MSI Plessey;

2D barcode: PDF417, QR code

Types of printing paper

Thermal receipt paper, thermal label paper, thermal linerless paper (optional)

Paper size

Width 30mm~80mm adjustable

Diameter 80mm
Thickness 0.048-0.08mm

Use thermal paper

Print head life 150km

Cutter life 1 million times

Use linerless paper

Print head life 50km
Cutter life 500,000 times

Printing instructions

Ticket ESC/POS
Label TSPL
Cloud Communication Protocols MQTT, HTTPS

Supply voltage

DC5V/2A

Certification standards

CCC/IC/CE/CB/FCC/WEEE/ROHS/REACH/SRRC

Supported operating systems | Windows/Android/iOS/Linux/

It supports SUNMI MDM, the cloud service platform of SUNMI.

Size

130*140*145mm

Environment

Working temperature 0~45°C
Working humidity 30~85% RH
Storage temperature -20~45°C
Storage humidity 10~90%RH

Optional

Barcode scanning module
2-in-1 base
Wi-Fi, 2.4GHz/5GHz; Bluetooth, BT5.4+BLE

P
Versorgungsspannung

DC5V/2A

Zertifizierungsstandards

CCC/IC/CE/CB/FCC/WEEE/ROHS/REACH/SRRC

Unterstiitzte Betriebssysteme

Windows/Android/i0S/Linux/
Unterstiitzt SUNMI MDM, die Cloud-Service-Plattform von SUNMI.

Abmessungen

130*140*145mm

Umwelt

Arbeitstemperatur 0 bis 45°C

Arbeitsluftfeuchtigkeit 30 bis 85 % rF

Lagertemperatur -20 bis 45 °C

Lagerfeuchtigkeit 10 bis 90 % rF

Optional

Barcode-Scan-Modul

2-in-1-StandfuB

- Non-professionals should not disassemble the printer
randomly to avoid danger;
- This is a class A product.In a living environment, this
product may cause radio interference;

In this case, it may be necessary for the user to take
practical measures against the interference.

Important Safety Instructions

: Do not install or use the device during lightning storms
to avoid the potential risks of lightning shock;

- When you have discovered unusual odor, overheat or
smoke, please cut off the power supply at once!

Declaration

SUNMI will not assume responsibilities for the results

of the following actions:

- Damages caused by use and maintenance without
complying with the conditions specified in this user
guide;

- Damages or problems caused by using optional items
or consumables that are not the initial products prov-
ided or approved by SUNMI;

- Modification or changing of the product without the
permission of SUNMI is not allowed;

Disclaimer

Due to product update, certain details of this docu-
ment may be inconsistent with the product, and the
real device shall prevail. SUNMI owns the interpreta-
tive right of this document, and reserves the right to
modify this user guide without prior notice.

- Do not use it in extreme cold or hot environment. For
example: near an ignition source or a lighted cigarette;

- Do not use the device near medical facilities without
permission.

- Try best to use it in a clean and dust-free environment,
to prevent small items from dropping into the terminal;

Battery Usage Precautions

- Do not overcharge or over-discharge

Lithium batteries generate heat during the charging and
discharging process. If used for an extended period or in a
high-temperature environment, it is easy to cause excessive
heating of the battery, which affects battery performance
and may even lead to safety issues.

- Avoid excessive heat generation

Lithium batteries generate heat during the charging and
discharging process. If used for an extended period or in a
high-temperature environment, it is easy to cause excessive
heating of the battery, which affects battery performance
and may even lead to safety issues.

- Take precautions

Lithium batteries should be kept away from water sources,
fire sources, and high temperature environments.Please do
not disassemble the device without authorization; do not
use it in a high temperature or high humidity environment.

- Store properly

Printers that are not used for a long time should be stored
in a cool, dry, and ventilated place to avoid moisture, high

temperature, and direct sunlight.
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sich der Fehler trotzdem nicht beheben lassen, wenden Sie sich an den Agenten oder an den Hersteller.
. Schnittstelle USB2.0 Typ-C, RJ12-Anschluss fiir Kassenschublade

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installtion.This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Caution: The user is cautioned that changes or modifictions not expressly approved by the party
responsible for compl- liance could void the user's authority to operate the equipment.

EU Representative :SUNMI France SAS
186,avenue Thiers,69006 Lyon,France

This symbol means that it is forbidden to dispose the product of with normal household
waste. At the end of the product life cycle, waste equipment should be taken to
designated collection points, returned to the distributor when purchasing a new
product, or contact your local authority representative for detailed information on
WEEE recycling.
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Le présent appareil est conforme aux CNR d'ISDE Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:(1) L'appareil ne doit pas produire de
brouillage, et (2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

The device for operation in the band 5150-5250 MHz is only for indoor use to reduce the potential for
harmful interference to co-channel mobile satellite systems.

'appareil destiné a fonctionner dans la bande 5150-5250 MHz est destiné uniquement a une utilisation
en intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable des systemes mobiles par satellite a
co-canal.

CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B)

External power supply:Charger your device with TPA-418G050200VUO1 (Input: 100-240V~50/60Hz 0.3A
Output: 5.0V 2.0A 10.0W) that supplied by Shenzhen Tianyin Electronics Co., Ltd.

[ Radio Technology | Frequency Band(MHz) |Transmitter Power for CE|

Bluetooth 2402-2480 12.99dBm

Bluetooth LE 2402-2480 9.21dBm

WLAN 2412-2472 20dBm

WLAN 5150-5250 20.94dBm

WLAN 5250-5350 19.27dBm

WLAN 5470-5725 18.01dBm

WLAN 5725-5850 13.97dBm

13.276dBm

| WLAN 863.5-867.5

Manufacturer: Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
Address: Room 505,N0.388,Song Hu Road,Yang Pu District,Shanghai,China
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‘ I ’ Halten Sie die ,Kopplungstaste “ und ,, €] =" gedriickt, um den Druckmodus umzuschalten, und drucken Sie

Einschalten

Wenn Sie die Taste nach rechts umschalten, leuchtet die Betriebsanzeige auf und zeigt damit an, dass der
Drucker gestartet wird. Wenn Sie die Taste nach links umschalten, erlischt die Betriebsanzeige und zeigt
damit an, dass der Drucker heruntergefahren wird.

E

Papiereinzugstaste

Endlospapier: Halten Sie die Vorschusstaste gedriickt, um den Leerpapier einzuziehen, und lassen Sie
sie los, um zu stoppen. Etikettenpapier: Halten Sie die Vorschusstaste 1 Sekunde lang gedriickt, lassen
Sie sie dann los, um ein Etikett einzuziehen.

Die Reinigung der Schneidvorrichtung:

Offnen Sie im tragerlosen Modus die Tirabdeckung und halten Sie die Papiervorschubtaste 5 Sekunden
gedrtickt, bis die Schneidvorrichtung ausfahrt. Entfernen Sie Schmutz von der Schneidvorrichtung,
driicken Sie dann zum Einfahren der Schnittvorrichtung die Papiervorschubtaste.

"Hinweise:

1. Die Reinigung der Schneidvorrichtung funktioniert nur im tragerlosen Druckmodus.

2. Reinigen Sie die Schneidvorrichtung mit einem mit Alkohol angefeuchteten Wattestdbchen.

Die Reinigung sollte einmal im Monat erfolgen.

3. Beim Reinigen des Schneidmessers auf die scharfe Klinge achten, um Schnittverletzungen an den
Fingern zu vermeiden.

)

Taste fiir die Lautstarkeeinstellung
Driicken Sie die Tasten ,, @+ “und , Q=" einmal, um die Lautstarke schrittweise zu erhdhen und zu

verringern, und halten Sie sie gedriickt, um die Lautstarke direkt auf Maximal- und Minimalwert einzustellen.
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X —#—: Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
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die Beschreibung des aktuellen Modus aus.Um eine Beeintrachtigung der Lebensdauer des Druckkopfes
zu vermeiden, muss der umgeschaltete Modus dem tatsachlich verwendeten Papiertyp entsprechen.

VAN

Anzeigeleuchte fiir Stérungen

Die rote Leuchte leuchtet: Der Drucker hat kein Papier, es liegt ein Papierstau oder eine abnormale
Spannung vor. Die rote Leuchte blinkt: Der Druckkopf ist Gberhitzt. Die rote Leuchte ist aus: Der
Drucker ist normal.

<

Netzwerkanzeigeleuchte
Die blaue Leuchte leuchtet: Das Gerat ist mit dem Server verbunden. Die blaue Leuchte ist aus:
Das Gerat ist nicht mit dem Server verbunden.

Pr—

Nt
Barcode-Scanmodul
Es wird zum Scannen von Produktcodes und Zahlungscodes verwendet.

Schnittstellenunterstitzung

SchlieBen Sie das Gerat an die Kassenschublade an und filhren Sie die Kassenschublade zum
Entsperren.(Dieses Gerat unterstiitzt nur externe 12V/1A Kassenschubladen. Bitte beachten Sie
die elektrischen Leistungsparameter der Kassenschublade. Der Drucker muss beim Anschluss an
die Kassenschublade ausgeschaltet sein.)

&b

Instalacion/sustitucion del rollo de papel

Pulse el botén de la tapa de la puerta, que se abrird automaticamente. Instale/sustituya el rollo de papel.

(Cuando el grosor del papel es inferior a 80 mm, presione bien el rollo de papel moviendo la placa de
presidn del papel para evitar que el papel de impresién se mueva de un lado a otro).

Alimprimir etiquetas, la instalacion de la guia de papel permite ajustar la posicion inicial de impresién.
Sin embargo, afectard la capacidad maxima de ancho de papel. (Opcional)

O
Encendido
Gire el boton hacia la derecha y la luz indicadora de alimentacion se encenderd, lo que indica que la

impresora se estd iniciando; gire el botén hacia la izquierda y la luz indicadora de alimentaciéon se
apagara, lo que indica que la impresora se esta apagando.

E

Boton de suministro de papel

Papel continuo: Mantenga presionado el botén de alimentacion para comenzar la alimentacién en
blanco, suelte para detener. Papel de etiquetas: Mantenga presionado el boton de alimentacion
durante 1 segundo, luego suelte para alimentar una etiqueta.

La limpieza del cortador:

En el modo de impresidn sin papel soporte, abra la tapa de la puerta, mantenga presionado el botén de
alimentacion de papel durante 5 segundos hasta que se extienda el cortador. Limpie cualquier residuo
del cortadory, a continuacion, presione el botén de alimentacién de papel para retraer el cortador.
"Notas:

1. La limpieza del cortador solo funciona en el modo de impresion sin papel soporte.

2. Limpie el cortador con un hisopo de algodén humedecido con alcohol. Se recomienda limpiarlo una
vez al mes.

3. Al limpiar la cuchilla de corte, ten cuidado con el filo afilado para evitar cortarte los dedos.

Q)

Tecla de ajuste de volumen
Pulse los botones « ]+ » y « ] —» una vez para subir y bajar el volumen gradualmente, y manténgalos
pulsados para ajustar el volumen directamente al maximo y al minimo.
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Mégliche Ursachen

Lésung

Die Betriebsanzeige
leuchtet nicht

Der Drucker ist nicht eingeschaltet

SchlieBen Sie den Drucker an die Stromversorgung an

Der Netzschalter des Druckers ist
nicht eingeschaltet

Schalten Sie den Netzschalter des Druckers ein

Das Netzkabel ist beschadigt

Ersetzen Sie das Netzkabel

Die Leiterplatte ist beschadigt

Wenden Sie sich an den Handler oder den Hersteller

Die Stérungsanzeige
leuchtet standig

Das Druckpapier ist verbraucht

Installieren Sie eine neue Papierrolle

Die Stérungsanzeige
leuchtet standig,
Sprachibertragung:

Die Druckerspannung ist zu
hoch, bitte tiberprifen.

Die Druckerspannung ist zu
niedrig, bitte Gberprifen.

Abnormale Eingangsspannung

Schalten Sie den Drucker aus, prifen Sie die
Eingangsspannung und schalten Sie den Drucker
wieder ein.Warten Sie nach dem Aufladen 10 Minuten,
bevor Sie den Druckvorgang starten

Die Stérungsanzeige blinkt | Druckkopf Gberhitzt

Warten Sie, bis der Druckkopf abgekihlt ist, um den
Druckvorgang fortzusetzen

Papierstau

Offnen Sie die obere Abdeckung, tberpriifen Sie den
Papierauslass und beseitigen Sie den Papierstau

Die Netzwerkanzeige
leuchtet nicht verbunden.

Das Gerat ist nicht mit dem Server

Doppelklicken Sie auf die Kopplungstaste, drucken Sie
die Netzwerkselbsttestseite und tberprifen Sie diese
anhand des Selbsttestberichts

Der Druck ist blass,
undeutlich oder weist
Flecken auf Papiereinzugswalze ist verschmutzt

Der Druckkopf ist beschadigt

Tauschen Sie den Druckerkern aus

Der Druckkopf oder die

Reinigen Sie den Druckkopf oder die Papiereinzug-
swalze

Drucken Sie eine leere
Seite aus eingelegt

Das Druckmaterial ist falsch herum

Legen Sie Verbrauchsmaterial entsprechend den
Anweisungen ein

(werden

Das Papier kann nicht Papierstau
normal ausgegeben

Prifen Sie, ob die Papierrolle richtig eingelegt ist

—h
D I

Cambio de modo de impresion
Mantenga pulsado el «<Botdn de emparejamiento» y « - »para cambiar el modo de impresion e
imprimir la descripcion del modo actual.Para no afectar a la vida util del cabezal de impresion, el modo
seleccionado debe corresponder al tipo de papel utilizado.

VAN

Luz indicadora de anomalia
La luz roja esta encendida: la impresora no tiene papel, estd atascada o tiene un voltaje anormal;
la luz roja parpadea: el cabezal de impresion estd sobrecalentado; la luz roja esté apagada: la

impresora funciona con normalidad.

0

Luz indicadora de red
La luz azul estd encendida: el dispositivo esta conectado al servidor; la luz azul estd apagada:
el dispositivo esta desconectado del servidor.

~—~
I
L[]

Modulo de escaneo de cddigos de barras
Se utiliza para escanear codigos de productos y codigos de pago.

Soporte de interfaz

Conéctela al cajon de efectivo y acciénelo para desbloquearlo.
(Este dispositivo solo soporta un cajon de efectivo externo de 12 V/1 A, preste atencién a sus
parametros de rendimiento eléctrico. La impresora debe estar apagada cuando se conecte al

usB

a5

cajon de efectivo).

Conéctela a la maquina POS y a otros dispositivos para la impresidon USB (la impresora debe
estar apagada cuando conecte el cable de datos).

Conéctela a la LAN para enviar e imprimir pedidos desde otros dispositivos dentro de la LAN;
conéctela a la WAN para enviar e imprimir pedidos desde la nube.

Fallos comunes

Cuando la impresora falla, puede consultar este capitulo para ver las medidas correspondientes.
Si el fallo sigue sin poder eliminarse, pongase en contacto con el agente o el fabricante.
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Netzwerkanschluss

RJ45, 100 Mbit/s

Lautsprecher

w

Sensor

Papier fehlt, Nahetikett, Klappcover, Papier entnehmen, abschneiden zum
Zuriickzusetzen,Motoriberhitzung, Kopfiiberhitzung

Dot-Matrix-Schriftart

Englische Zeichen Schriftart A: 12 x 24

Englische Zeichen Schriftart B: 9 x 17

Chinesische Zeichen GB18030:24 x 24

Anzahl der Zeichen pro Zeile

80 mm Papierbreite: Schriftart A: 48, Schriftart B: 64

58 mm Papierbreite: Schriftart A: 33, Schriftart B: 44

40 mm Papierbreite: Schriftart A: 21,

Schriftart B: 28

Schriftart

Vereinfachtes Chinesisch GB18030, Traditionelles Chinesisch BIG5, Japanisch Shift
JIS,Koreanisch KS C 5601, Englisch, Emoji, Global Vector Fonts

Barcode-Spezifikationen fiir
den Druck

2D-Barcode: PDF417, QR code

1D-Barcode:UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JAN8(EAN8)/CODE39/

Code 20f5 Interleaved/CODABAR/CODE93/CODE128/Code 20f5 Matrix/Code 20f5
Industrial/Code 20f5 IATA/Code 20f5 Datalogic/CODE11/CODE39 xtended/

GS1 DataBar/GS1 DataBar Expanded/MSI Plessey;

Arten von Druckpapier

Thermobonpapier, Thermoetikettenpapier, Thermopapier ohne Tragermaterial (optional)

PapiergréBe

Breite 30 mm bis 80 mm einstellbar

Durchmesser 80 mm

Dicke 0,048-0,08 mm

Verwendung von
Thermopapier

Lebensdauer des Druckkopfes 150 km

Lebensdauer des Messers 1 Million Mal

Verwendung von tragerlosem
Papier

Lebensdauer des Druckkopfs 50 km

Lebensdauer des Messers 500.000 Mal

Druckanweisungen

Ticket ESC/POS

Etikett TSPL

Cloud-Kommunikationsprotokolle MQTT, HTTPS

(Sintomas del fallo

Posibles causas

Solucién

La luz indicadora de encendido

La impresora no estd encendida

Conecte la alimentacion de la impresora

no estd encendida

Elinterruptor de alimentacion de la
impresora no esta encendido

Encienda el interruptor de alimentacion de la impresora

El cable de alimentacion estd dafiado

Sustituya el cable de alimentacion

La placa de circuitos estd dafiada

Péngase en contacto con el distribuidor o el fabricante

La luz indicadora de anomalia
esta permanentemente
encendida

El papel de impresion esta agotado

Instale un nuevo rollo de papel

La luz indicadora de anomalia
estd constantemente
encendida, emisién de voz:
Elvoltaje de la impresora es
demasiado alto, compruébelo.
Elvoltaje de la impresora es
demasiado bajo, compruébelo.

Voltaje de entrada anormal

Apague la impresora, compruebe el voltaje de entrada
y enciéndala.Espere 10 minutos después de la carga
antes de imprimir

La luz indicadora de anomalia
estd parpadeando

Cabezal de impresion sobrecalentado

Espere a que el cabezal de impresion se enfrie para
reanudar la impresion

Atasco de papel

Abra la cubierta superior, compruebe la salida del
papely elimine el atasco

La luz indicadora de red no
estd encendida

El dispositivo se desconecta del
servidor

Pulse dos veces el botén de emparejamiento, imprima
la pagina de autocomprobacion de red y haga las
comprobaciones oportunas

La impresion es débil, poco

El cabezal de impresion estd dafiado.

Sustituya el ntcleo de la impresora

clara o tiene manchas

El cabezal de impresion o el rodillo de
alimentacién de papel estan sucios.

Limpie el cabezal de impresion o el rodillo de
alimentacion de papel

Imprima una pdgina en blanco

Los suministros de papel de
impresion estan colocados al revés

Consulte las indicaciones para colocar los suministros

El papel no puede salir
( correctamente

Atasco de papel

Compruebe si el rollo de papel estd cargado
correctamente

Aviso: Cuando limpie el cabezal de impresion o el rodillo de suministro de papel, no raye el cabezal de impresién ni el rodillo

con objetos duros (como pinzas,

etc.).

Para aumentar la vida util del cabezal de impresidn, se recomienda limpiar el cabezal y el rodillo cada mes. Cuando los limpie,
utilice un bastoncillo de algodén humedecido en alcohol anhidro para limpiar suavemente el disipador de calor del cabezal

de impresion

Parametros basicos

(Método de impresion

Impresion térmica en linea

Precision de la impresion

PLERPIEY]s]]

Velocidad de impresion

Hasta 150 mm/s

Almacenamiento

RAM: 128 MB, ROM: 256 MB

Interfaz

USB 2.0 tipo C, puerto RJ12 para el cajén de efectivo

Puerto de red

RJ45, 100 Mbps
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BUENFSE 203 x 203dpi

) (BEnems . BRIEEE. R (EE)

BIEMRE RS 150 mm/#

7 RAM: 128 MB, ROM: 256 MB

NE USB2.0 Type-C , RJ12 &80

MEIRRYT EE 30 mm ~ 80 mm o]

H® 80 mm

J£[E 0.048 - 0.08 mm

=

el RJ45, 100 Mbps

LN

HIENIEEAS & 150 km

17185 100 X
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EREER | ZIENEAES 50 km

1718 50 BIR

HXFIT FontA: 1

2x24 FIENIES

HXFIT FontB: 9x17

%7 GB18030: 24

X 24

48 ESC/POS

TSPL

Eim@E MQTT, HTTPS

80 mm 4 : Font

A: 48, FontB: 64

DC5V/2A

58 mm A Font

A: 33, FontB: 44 B

40 mm 4% : Font

CCC/IC/CE/CB/FCC/WEEE/ROHS/REACH/SRRC

A: 21, FontB: 28

FER R8T GB18030, ZREhI BIG5. BXX Shift]IS.
X KS C5601, HX. Emoji. £IREEFE

FEEEFM | Windows/Android/iOS/Linux/

ZRBXERRHBFAS SUNMIMDM

R¥

JANS(EAN8)/CODE:

Code 20f5 Industri

B ENMEEBIRAE | —#EE8: UPC-A/UPC-E/JANT3(EAN13)/

CODABAR/CODE93/CODE128/Code 20f5 Matrix/

Code 20f5 Datalogic/CODE11/
CODE39 xtended/GS1 DataBar/

GS1 DataBar Expanded/MSI Plessey;
_455: PDF417, QR code

130*140*145mm

39/Code 20f5 Interleaved/

al/Code 20f5 IATA/

TAERE 0~45°C

TERE 30~85 %RH

TFRURE -20~45 °C

f#FRE 10~90%RH

R

—EJREE

Wi-Fi, 2.4 GHz/5 GHz; B3, BT5.4+BLE

HYEBFRAT

B 388 % 505

WLAN, 2,4 GHz/5 GHz; Bluetooth, BT5.4+BLE

Hersteller: Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
Room 505, No.388, Song Hu Road, Yang Pu District, Shanghai,China

P
Sensor

Sin papel, coser etiqueta, voltear tapa, coger papel, cortar para reajustar,
sobrecalentamiento del motor, sobrecalentamiento del cabezal

Fuente de matriz de puntos

Caracteres ingleses Fuente A: 12 x 24

Caracteres ingleses Fuente B: 9 x 17

Caracteres chinos GB18030: 24 x 24

Numero de caracteres por linea

Papel de 80 mm de ancho: Fuente A: 48, Fuente B: 64

Papel de 58 mm de ancho: Fuente A: 33, Fuente B: 44

Papel de 40 mm de ancho: Fuente A: 21, Fuente B: 28

Tipo de caracter

Chino simplificado GB18030, chino tradicional BIG5, japonés Shift JIS,
coreano KS C 5601, inglés, emoji, fuentes vectoriales globales

Especificaciones de impresion de
codigos de barras

Codigo de barras 1D: UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JAN8(EAN8)/CODE39/
Codigo entrelazado 2 de 5/Cddigo industrial 2 de 5/Coédigo IATA 2 de 5/
Caédigo Datalogic 2 de 5/CODE11/CODE39 extendido/GS1 DataBar/

GS1 DataBar expandido/MSI Plessey;

Cddigo de barras 2D: PDF417, codigo QR

Tipos de papel de impresiéon

Papel térmico para recibos, papel térmico para etiquetas, papel térmico sin soporte (opcional)

Tamafo de papel

Ancho 30 mm ~ 80 mm ajustable

Didmetro 80 mm

Grosor 0,048-0,08 mm

Usando papel térmico

Vida util del cabezal de impresion 150 km

Vida util de la cuchilla 1 millén de veces

Usando papel sin soporte

Vida util del cabezal de impresion 50 km

Vida util de la cuchilla 500 000 mil veces

Instrucciones de impresién

Ticket ESC/POS

Etiqueta TSPL

Protocolos de comunicacién en la nube MQTT, HTTPS

Voltaje de alimentacion

CC5V/2A

Normas de certificacion

CCC/IC/CE/CB/FCC/WEEE/RoHS/REACH/SRRC

Sistemas operativos compatibles

Windows/Android/iOS/Linux/
Es compatible con SUNMI MDM, la plataforma de servicios en la nube de SUNMI.

Tamafo

130*140*145mm

Entorno

Temperatura de funcionamiento 0~45 °C

Humedad de funcionamiento 30~85 % RH

Temperatura de almacenamiento -20~45 °C

Humedad de Almacenamiento 10~90% RH

Opcional

L

Moédulo de escaneo de codigos de barras

Base2en1

Wi-Fi, 2,4 Ghz / 5 GHz; Bluetooth, BT5.4+BLE

Fabricante : Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
Room 505, No.388 Songhu Road, Yangpu District, Shanghai, China
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