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Easy Start-up

It only takes several steps to enable this smart commercial device.

@ Press the power button to turn on the device, enter the initial boot-up interface, then follow the prompts. Wired
network, Wi-Fi, and 4G (optional) are all available for this device.

® wi-Fi setting

+ Click “Setting” button, and then enable WLAN, enter WLAN search interface to wait for its searching and listing

available WLAN hotspots;

- Click WLAN to be connected. If an encrypted network is selected, you are required to enter the access password to

get connected.

How to download/use APP

You may open the App Store under the networking mode. Browse & download the App and complete the installation.

List of Pre-installed Software

- App Store - Push Service - User Feedback - Data Service - Electronic User Guide
- Remote Assistance - POS Steward - Print Service - Launcher - User Center - OTA

You can go to Settings -> Apps to select the corresponding app to view its detailed information.
For removing apps, you can go to Settings -> Apps -> Manage Apps -> Uninstall to remove the apps that you don’t need,
or you can also long press the app and drag it to the recycle bin to remove it.

Application scenarios
Such as canteens, restaurants, and retail stores.

Users
Cashiers working in different stores.

Functions

Can provide data service and management function, and non-cash settlement is available such as bank card swiping

and code scanning, and also support printing receipts.

For more information, please refer to the Help APP installed in the device
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Printing Instructions

58mm Printer

80mm Printer

This device supports 58mm or 80mm thermal paper with specifications of 57+0.5mm*@40mm or 79+0.5mmx@50mm;

-For 58mm printer, please open the paper container with the uncovering handle as shown in figure ; For 80mm printer, please
open the paper container with the latch as shown in figure @. Please do not force open the paper container to avoid print head
gear wear;

-Feed the paper correctly into the paper container in the direction as shown in figure @), and pull some paper outside the cutter;
-Close the cover of the paper container to finish printing paper feeding, as shown in figur@.

Note: If the printed paper is blank, please check whether the paper roll has been installed in the correct direction.

Common Problems & Troubleshooting

Problems Solutions

- Long press the power button for 11 seconds to power off the device, and

Device crashes then short press to reboot it.

- Check if the paper container cover is closed correctly;

Printer can’t work - Check if there is a paper jam.

- Check if the paper rollis installed in the correct direction;

The printed paper is blank - Check if the correct thermal paper roll is used.

-

Package content

- Check if the thermal print head is dirty. If yes, please use a cotton swab
dampened with anhydrous alcohol to clean it;

- Please change the thermal paper with a higher quality one to avoid blurry
printed contents resulted from bad paper quality.

Blurry printed content

M Host x1

M User Guide x1 (including a product warranty card and a product certificate)
™ Power adapter x1, AC power cord x1

™ Printing paper roll x1

the device for operation in the band 5150-5350 MHz is only for indoor use to reduce the potential for harmful
interference to co-channel mobile satellite systems;

Les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5350 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a l'intérieur
afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systemes de satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

EU&UKCA regulatory conformance

Conformity CE and UKCA

Hereby, Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd. declares that this device is in compliance with Directive 2014/53/EU and
the Radio Equipment Regulations 2017. The full text of the EU declaration of conformity is available at the following
internet address: https://developer.sunmi.com/docs/read/en-US/maaeghjk480

INFORMATION ABOUT THE SOFTWARE

The description of accessories and components, including software, which allow the radio equipment to operate as
intended, can be obtained in the full text of the EU declaration of conformity at the following internet address:
https://developer.sunmi.com/docs/read/en-US/maaeghjk480

RESTRICTIONS OF USE
5150-5350MHz only be used by indoor.

Mode/Band Frequency Power (dBm) UK

GSM900 880-915(TX),925-960(RX) 32.5¢1

DCS1800 1710-1785(TX),1805-1880(RX) 29.5+1

WCDMA Band 1 | 1920-1980 MHz(TX), 2110-2170 MHz(RX) | 23.5+1

WCDMA Band 8 | 880-915 MHz(TX), 925-960 MHz(RX) 23.5+1 EU Representative :SUNMI
LTE Band 1 1920-1980 MHz(TX), 2110-2170 MHz(RX) | 23.5+1 c E France SAS 186,avenue

LTE Band 3 1710-1785 MHz(TX), 1805-1880 MHz(RX) | 23.5%1 Thiers,69006 Lyon,France
LTE Band 7 2500-2570 MHZ(TX), 2620-2690 MHZ(RX) | 23.5+1 This symbol means that it is
LTE Band 8 880-915 MHz(TX), 925-960 MHz(RX) 23.5+1 ﬁ forbidden to dispose the
LTE Band 20 832-862 MHZ(TX), 791-821 MHZ(RX) 23.5+1 — product of with normal

LTE Band 28 703-736 MHz(TX), 758-791 MHz(RX) 23.5+1 household waste. At the end

of the product life cycle,
waste equipment should be
taken to designated

LTE Band 34 2010-2025 MHZ(TX), 2010-2025 MHZ(RX) | 23.5+1
LTE Band 38 2570-2620 MHZ(TX), 2570-2620 MHz(RX) | 23.5+1
LTE Band 40 2300-2400 MHZ(TX), 2300-2400 MHz(RX) | 23.5%1

Para mas informacion, escanee
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® Boton de volumen
Sirve para subiry bajar el volumen.

@ Lector de tarjetas NFC
Sirve para detectar tarjetas NFC.

© Boton de escaneo

@ Conector de pines pogo
Sirve para cargar el dispositivo y para que
los desarrolladores lo depuren.

@ Contenedor de papel de impresion

Sirve para cargar un rollo de papel. ® Lector de codigo de barras

Sirve para leer codigos de barras.
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© NFCreader © Scan Button ® Volume button

Used for sensing a NFC card. . Used for volume up or down.
{® Pogo pin connector

Used for charging the device and for de-
velopers to debug the device.

® Printing paper container

B d d
Used for loading a paper roll. ® Bar code reader

Used for reading bar codes.

© Flashlight ® Battery cover latch
© Camera ® IC card reader
. _ ® Loudspeaker Used for reading the chip information
© Indicator light of a bank card.
Used for event reminder indication. ® Power button
@ Magnetic card reader Short press: wake up the screen, lock the ® USB Type-C

screen.
Long press: long press for 2-3 seconds in ® USB Type-A
power off mode to switch on the device.
Long press for 2-3 seconds in normal op-
@ Front camera eration mode to select power off or reboot.
Long press for 11 seconds when system is
frozen for automatic reboot.

Used for reading the information
stored in the magnetic stripe of a

bank card. . .
® Paper container latch (80mm printer)

® Display/touch screen
Operators can operate on the
interface.

Notices

Safety Warnings

- Connect the AC plug to the AC socket corresponding
to the marked input of the power adapter;

- This is a Class A product. This product may cause
radio interference in living environments. In that case,
the user may be required to take adequate measures
against interference;

- Do not open the device in an unsecured area;

- Do not charge the battery in a hazardous location;

- About battery replacement:

@ There is a danger of explosion if the battery is rep-
laced with the wrong type!

@ The replaced battery shall be handed over to the
maintenance personnel for proper disposal. Do not
throw it into the fire!

- Please use this device in the temperature range of -
10°C to 50°C, and store it and its accessories in the
temperature range of -20°C to 60°C;

- It's strictly prohibited to use the device in places wh-
ere there is any potentially explosive gas; Non-prof-
essionals should not open the power adapter at will
to avoid danger.

- Do not open the battery cover during use.

Significant Safety Instructions

- Do not install or use the device during lightning sto-
rms to avoid the potential risks of lightning shock;

- Please turn off the power immediately if you notice
abnormal odor, heat or smoke;

- The paper cutter is sharp, please do not touch!

- Please use the original power adapter.

Suggestions

- Do not use the device in extremely cold or hot environments,
such as near flames or lit cigarettes;

- Do not drop, throw or bend the device;

- Use the device in a clean and dust-free environment if poss-
ible to prevent small items from falling into the device;

- Please do not use the device near a medical equipment wit-
hout permission.

Statements

The Company does not assume responsibilities for the follow-

ing actions:

- Damages caused by use and maintenance without complyi-
ng with the conditions specified in this guide;

- Damages or problems caused by optional items or consum-
ables (rather than the initial products or approved products
of the Company).

- The customer is not entitled to change or modify the product
without the Company’s consent.

- The product’s operating system supports official system up-
dates, but if the user changes the operating system into a
third party ROM system or alters the system files by system
cracking, it may cause system instability and security risks
and threats.

Disclaimer

As a result of product upgrading, some details in this
document may not match the product, and the actual
product shall govern. The company reserves the right of
interpretation of this document. The company also reserves
the right to alter this specification without prior notice.

Technical specifications

PRODUCT SAFETY WARNINGS

To prevent possible injury, please read all instructions and safety information before you use the product.
Discharging temperature: -10°C ~ 50 °C,

Storage temperature: -20 °C ~ 60 °C,

Charging temperature: -10°C ~ 40 °C.

Battery safety

Charge battery only at ambient temperatures ranging from 0°C to 45°C.

(1) CAUTION: Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with the same or equivalent type of
battery recommended by the manufacturer. Dispose of used batteries according to the battery manufacturer’s
instructions.

(2) CAUTION: RISK OF EXPLOSION IF BATTERY IS REPLACED BY AN INCORRECT TYPE.

*The product information listed on this page may be updated from time to time due to product upgrades or other
reasons.SUNMI reserves the right to modify the product information and contents on this page without notice.

RF Exposure Statement (SAR)

This device has been tested and meets EU, FCC and IC RSS-102 applicable limits for radio frequency (RF) exposure.
Please visit: www.sunmi.com.

FCC compliance statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation.This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Caution: The user is cautioned that changes or modifications not expressly approved by the
party responsible for compliance could void the user's authority to operate the equipment.

ISED Canada compliance statements

This device complies with ISED Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'ISDE Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploita-
tion est autorisée aux deux conditions suivantes:(1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) L'appareil doit
accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionne-
ment.
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Instrucciones de seguridad importantes
- Para evitar posibles riesgos de descarga eléctrica, no instale ni utilice el dispositivo durante tormentas eléctricas;
X N4 - Apague el dispositivo inmediatamente si detecta humo, calor u olor anémalo;
- El cortador de papel esta afilado; jno lo toque!
Use el adaptador de corriente original.
impresora de 58 mm 6) .
{ 5 Recomendaciones
=) “

impresora de 80 mm

Este dispositivo admite papel térmico de 58 mm u 80 mm con especificaciones de 57+0,5 mm x @40 mm o 79+0,5 mm x @50 mm.
-Para impresoras de 58 mm, abra el contenedor de papel con el asa destapada como se muestra en la ilustracién @; Para
impresoras de 80 mm, abra el contenedor de papel desde el cierre como se muestra en la ilustracion @. Para evitar el desgaste
del engranaje del cabezal de impresion, no fuerce la apertura del contenedor de papel.

-Introduzca el papel correctamente en el contenedor de papel en la direccion que se muestra en la ilustracién @), y saque un
poco de papel del cortador.

-Cierre la tapa del contenedor de papel para terminar de imprimir el papel, como se muestra en la ilustracién@.

Nota: Si el papel impreso sale en blanco, compruebe si ha colocado el rollo de papel en la direccién correcta.

Notas

Advertencias de seguridad

- Conecte el enchufe de CA en la toma de CA correspondiente en la entrada marcada para el adaptador de corriente.
- Este es un producto de Clase A. Este producto puede provocar interferencias de radio en entornos domésticos. En
ese caso, puede que el usuario deba tomar las medidas adecuadas contra las interferencias.

- No abra el dispositivo en un drea no segura.

- No cargue la bateria en una ubicacion peligrosa.

- Sobre la sustitucion de la bateria:

@ jExiste riesgo de explosion si la bateria se sustituye por el tipo incorrecto!

@ La bateria sustituida debe entregarse al personal de mantenimiento para que la desechen correctamente. iNo la
lance al fuego!

- Utilice este dispositivo en el intervalo de temperatura de —10 °C a 50 °C y gudrdelo junto con sus accesorios en el
intervalo de temperatura de -20 °C a 60 °C;

- Queda estrictamente prohibido usar el dispositivo en lugares con gas potencialmente explosivo. Para evitar
peligros, los no profesionales no deben abrir el adaptador de corriente.

- No abra la tapa de la bateria durante el uso.

- No utilice el dispositivo en ambientes extremadamente frios o calientes, como cerca de llamas o cigarrillos encendidos.
- No deje caer, tire o doble el dispositivo.

- Use el dispositivo en un entorno limpio y sin polvo si es posible, a fin de evitar que caigan pequefios objetos dentro del
dispositivo.

- No use el dispositivo cerca de equipo médico sin permiso.

Declaraciones

La empresa no asume responsabilidad por las siguientes acciones:

- Daflos causados por el uso y mantenimiento sin cumplir con las condiciones especificadas en esta guia.

- Dafios o problemas causados por articulos opcionales o consumibles (en lugar de los productos iniciales o productos
aprobados por la empresa).

- El cliente no tiene derecho a cambiar o modificar el producto sin el consentimiento de la empresa.

- El sistema operativo del producto es compatible con las actualizaciones oficiales del sistema. No obstante, si el usuario
cambia el sistema operativo a un sistema ROM de terceros o altera los archivos del sistema mediante el descifrado del
mismo, puede provocar inestabilidad en el sistema, asi como riesgos y amenazas de seguridad.

Aviso legal

Como resultado de actualizaciones del producto, algunos detalles en este documento pueden no coincidir con el
producto; en ese caso, prima el producto real. La empresa se reserva el derecho de interpretacion de este documento.
La empresa también se reserva el derecho de modificar esta especificacion sin aviso previo.

Fabricante: Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
Direccion: Room505, No.388SongHuRoad,Yang Pu District, Shanghai, China
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Schnelleinstiegsanleitung Druckanweisungen
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@ NFC-Leser
Dient zur Erkennung einer
NFC-Karte.

® Druckpapierfach
Dient zum Einlegen einer
Papierrolle.

© Blitzlicht
@ Kamera

© Anzeigeleuchte
Dient zur Anzeige von Betriebshin-
weisen.

@ Magnetkartenleser
Dient zum Auslesen der im
Magnetstreifen der Bankkarte
gespeicherten Informationen.

@ Frontkamera

@ Display/Touchscreen
Schnittstelle fir die Bedienung des
Gerats.

© Scan-Taste

@ Federkontaktstift-Anschluss
Dient zum Aufladen des Gerats und fur
Entwickler zum Debuggen des Geréts.

® Verriegelung der Batteriefachabdeckung

® Lautsprecher

® Ein/Aus-Taste
Kurzes Driicken: Aufwachen des
Bildschirms, Sperren des Bildschirms.
Langes Dricken: Im abgeschalteten
Zustand 2 bis 3 Sekunden lang drticken,
um das Gerdt einzuschalten.
Im Normalbetriebsmodus 2 bis 3 Sekunden
lang driicken, um das Gerat auszuschalten
oder neu zu starten.
11 Sekunden lang driicken, wenn das
System eingefroren ist, um automatisch
neu zu starten.

@ Lautstarke-Taste
Dient zum Erhéhen oder Verringern
der Lautstarke.

® Barcode-Leser
Dient zum Lesen von Barcodes.

® Chipkarten-Leser
Dient zum Auslesen der Chipinforma-
tionen einer Bankkarte.

® USB Type-C

® USB Type-A

® Papierfach-Verriegelung
(80-mm-Drucker)

80-mm-Drucker

Dieses Gerat unterstiitzt 58-mm- bzw. 80-mm-Thermopapier mit den Spezifikationen 57 + 0,5 mm * @ 40 mm bzw. 79 +0,5 mm *
@50 mm.

-Offnen Sie bei 58-mm-Druckern das Papierfach mit dem Entriegelungsgriff, wie in Abbildung () dargestellt; 6ffnen Sie bei
80-mm-Druckern das Papierfach mit der Verriegelung, wie in Abbildung @ dargestellt. Bitte 6ffnen Sie das Papierfach nicht
gewaltsam, um einen VerschleiB des Druckkopf-Zahnrads zu vermeiden.

-Legen Sie das Papier richtig in das Papierfach ein, wie in Abbildung 3 gezeigt, und ziehen Sie etwas Papier aus der
Schneidevorrichtung heraus.

-SchlieBen Sie nach dem Einlegen des Druckpapiers die Abdeckung des Papierfachs, wie in Abbildung @ dargestellt.

Hinweis: Wenn der Ausdruck leer ist, Uberprufen Sie bitte, ob die Papierrolle in der richtigen Richtung eingelegt wurde.

Hinweise

Sicherheitshinweise

- SchlieBen Sie den Netzstecker an eine Steckdose an, deren Spezifikationen mit denen des Netzteils Gbereinstimmt;
Bei diesem Produkt handelt es sich um ein Gerat der Klasse A. Das bedeutet, es verursacht in Wohnumgebungen
maoglicherweise Funkstérungen. In solch einem Fall liegt es unter Umstdnden in der Verantwortung des Benutzers,
geeignete MaBnahmen zur Verhinderung solcher Stérungen zu treffen;

- Offnen Sie das Gerat nicht an einem ungesicherten Ort.

- Laden Sie den Akku nicht an gefahrlichen Orten auf;

- Zum Batteriewechsel:

@ Wird die Batterie durch eine Batterie des falschen Typs ersetzt, besteht Explosionsgefahr!

@ Geben Sie die ausgetauschte Batterie zur ordnungsgemaBen Entsorgung an das Wartungspersonal weiter. Werfen
Sie sie nicht ins Feuer!

- Bitte verwenden Sie dieses Gerdat in einem Temperaturbereich von -10 °C bis 50 °C. Lagern Sie das Gerat und sein
Zubehor in einem Temperaturbereich von -20 °C bis 60 °C.

- Es ist strengstens untersagt, das Gerat an Orten zu verwenden, in deren Atmosphare sich explosive Gase befinden.
- Um Gefahren zu vermeiden, sollten Nichtfachleute das Netzteil nicht eigenmachtig 6ffnen.

- Offnen Sie die Batteriefachabdeckung nicht wahrend des Betriebs.
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Wichtige Sicherheitshinweise

- Sehen Sie wahrend eines Gewitters unbedingt von der Einrichtung und Verwendung des Produkts ab, um der Gefahr

eines Blitzschlags vorzubeugen;

- Sollten Sie einen ungewdhnlichen Geruch, Hitzeentwicklung oder Rauch feststellen, schalten Sie das Produkt sofort

aus;

- Die Papierschneidevorrichtung ist scharf, bitte nicht bertihren!
- Bitte verwenden Sie nur das Original-Netzteil.

Hinweise zur Betriebsu

mgebung

- Verwenden Sie das Terminal nicht in extrem kalten oder heiBen Umgebungen, z. B. in der Nahe von Flammen oder

brennenden Zigaretten;

- Das Geréat darf nicht fallen gelassen, geworfen oder verbogen werden;
- Verwenden Sie das Gerdt moglichst in einer sauberen und staubfreien Umgebung, damit keine Fremdkérper in das

Gerat fallen kénnen.

- Verwenden Sie das Gerat nicht ohne vorherige Genehmigung in der Nahe medizinischer Gerate.

Erklarungen

Das Unternehmen Gbernimmt keinerlei Verantwortung fur:
- Schaden, die sich aus einer Nutzung und Wartung ergeben, die nicht den in dieser Bedienungsanleitung aufgefihrten
Bedingungen und Anweisungen entspricht;
- Schaden oder Probleme, die durch optionale Artikel oder Verbrauchsmaterialien (und nicht durch die urspriinglichen

oder zugelassenen Produkte des

Unternehmens) verursacht werden.

- Der Kunde ist nicht berechtigt, das Produkt ohne die Zustimmung des Unternehmens zu dndern oder zu modifizieren.

- Das Betriebssystem des Produkts unterstitzt offizielle System-Updates. Wenn der Benutzer jedoch das Betriebssystem in
ein ROM-System eines Drittanbieters umwandelt oder die Systemdateien durch System-Cracking verandert, kann dies zur
Instabilitat des Systems und zu Sicherheitsrisiken fihren.

Haftungsausschluss

Aufgrund von Produktverbesserungen kann das Produkt in gewissen Details von der Beschreibung in diesem Dokument
abweichen. MaBgebend ist das tatsachliche Produkt. Das Unternehmen behélt sich das Recht der Auslegung dieses
Dokuments vor. Das Unternehmen behdlt sich auBerdem das Recht vor, diese Spezifikation ohne vorherige Ankiindi-

gung zu dndern.

Hersteller: Shanghai Sunmi Tech
Adresse: Room 505, No. 388 Son

nology Co., Ltd.
gHuRoad, Yang Pu District, Shanghai, China
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BRAREX:
1.8 1050 4%
2.172: BE+EEBHR+IFEE+E1) mmmmm PANTONE 165C

3.R~:160*160mm, BHR~S: 160*320mm; AZE: x1mm W PANTONE Orange 021C
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