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What's in the Box
Anything missing? Please contact support@eufy.com.
For Step 1: Deadbolt & Strike Plate Installation

A B C

D E F G H

Deadbolt

Strike Plate Strike Plate 
Screws

Reinforcement 
Screws

Plastic Separator 
(Optional)

Strike 
Reinforcer

Deadbolt 
Screws

Round Faceplate (Optional)
*Provided in certain packages to meet specific 

installation requirements.



2 EN 3 EN

Others

Keys Safety Card Quick Start 
Guide

Phillips 
Screwdriver

Tools You Will Need

For Step 2: Exterior Keypad Installation

For Step 3: Interior Assembly Installation

I

J K L M

Exterior Keypad

Interior 
Assembly

Mounting 
Plate Screws

Interior Assembly 
Screws Battery
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At a Glance
Exterior Keypad

①

② ⑦

⑧

⑨

⑩

③
④

⑤

⑥

11

12

① Microphone                                                  

② Camera Lens

③ IR Night Vision Light                                    

④ Face Recognition Module

⑤ Keypad                                                           

⑥ Speaker

⑦ Motion Sensor                                              

⑧ Confirm Button

⑨ Fingerprint Button

⑩ Doorbell Button
•	 Lights up when someone approaches the door.
•	 Pull out the cover and turn it counterclockwise to access the mechanical 

keyhole.

⑪ Mechanical Keyhole
•	 Unlock the door in emergencies.

⑫ Emergency Power Port
•	 Power the lock in emergencies.
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Interior Assembly

④

⑤

⑥②

③

①

① Release Button

•	 Press to open the battery cover.

② Lock / Unlock Button

③ Thumbturn

④ Backup Lithium Battery (Pre-installed Inside)

⑤ Battery Compartment

⑥ Set Button

•	 Pair: Press and hold for 2 seconds.

•	 Reset: Press and hold for 10 seconds.  
•	 Recalibrate: Press 5 times in a row.
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Before Installation
1. Remove the Existing Lock

2. Check the Door Hole
Check if the door hole matches the illustration below. If not, drill new holes 
according to the template. Backset

2⅜ in(60 mm) 
or 2¾ (70 mm)

Door Hole 
Diameter

1’’ (25.4 mm) 

Cross Bore 
Diameter

2⅛ in (54 mm) 

Door Thickness
1⅜ in -2⅜ 

 (35 mm-55mm) 
6411

Backset
2⅜ in (60 mm) or 

2¾ in (70 mm)

Door Hole 
Diameter

1 in (25.4 mm) 

Door Thickness
1⅜ in -21/6 in 

 (35 mm-55mm) 

Cross Bore 
Diameter

2⅛ in (54 mm) 
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  Install Your FamiLock
Step 1: Install Deadbolt & Strike Plate

1. Check the Backset
If the backset is 2 ⅜ in (60 mm), the deadbolt is ready to use without 
adjustment.

2 ⅜ in (70 mm)

If the backset is 2¾ in (70 mm), turn the faceplate 180° to extend the length.

2 ⅜ in (70 mm)

2 ⅜ in (70 mm)

180°

2 ⅜ in (60 mm)

2 ¾ in (70 mm)
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If rectangular, see Page 13. If round, see Page 14.

2. Insert the Deadbolt
Check the deadbolt recess first.

A B

If the recess is rectangular…
Insert the deadbolt into the recess.

Make sure the "TOP" mark faces upward.
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❷❶

❸

❹

A C

3. Install the Strike Plate
Install the reinforcer first, then the strike plate.

D E

F G

If the recess is round…
① Take apart the current faceplate with a flathead screwdriver.
② Take off the other part of the faceplate.
③ Slide the round faceplate onto the deadbolt.
④ Install the deadbolt into the door frame.

Latch Hole 
Depth 

1 in (25.4mm)
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If the latch bore is too deep, install the provided plastic separator first.

H

Step 2: Install Exterior Keypad

1. Feed the Tailpiece
Feed the tailpiece through the tailpiece receiver on the deadbolt.

 Make sure the cables go underneath the deadbolt.

I
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Step 3: Install Interior Assembly

1. Install the Mounting Plate
① Detach the mounting plate & battery cover.

J

② Attach the mounting plate to the door, and run the cables of the exterior 
keypad through the hole.

Up

Down

Cabl
e→
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③ Secure the mounting plate.

Up

Down

Cabl
e→

Up

Down

Cabl
e→

K

2. Install the Interior Assembly 
① Connect the cables.

Route the cables around the tailpiece receiver to avoid pinching during installation.

Up

Down

Cabl
e→
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② Attach the interior assembly to the mounting plate.

   Before attaching, make sure the deadbolt is retracted and the thumbturn is at the 

"unlock" position. While attaching, insert the tailpiece into the tailpiece receiver.

Up

Down
Cabl

e→

Up

Down

Cabl
e→

③ Rotate the thumbturn to check if the deadbolt moves properly.
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④ Secure the interior assembly.

Make sure there is no gap between the mounting plate and the interior assembly.

L

⑤ Install the battery & close the cover.

①

②

M
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   After Installation
1. Download eufy App
Download and install the eufy app, and sign in or create an account.

2. Add FamiLock E40
Follow the in-app instructions to add the device and complete the setup.

3. Check the Camera Field of View
Check the camera's field of view in the eufy app, and adjust for the best 
facial recognition results.

3.9 � (1.2 m)

1.3 �
(0.4m)

2.0 �
(0.6m)

2.6 �
(0.8m)

3.3 �
(1.0m)

4.6 � (1.4m)

5.2 � (1.6m)

5.9 � (1.8m)

6.6 � (2.0m)eufy
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Pour l'étape 2 : Installation du pavé numérique extérieur 

Pour l'étape 3 : Installation de l'assemblage intérieur 

I

J K L M

Pavé numérique 
extérieur 

Assemblage 
intérieur 

Vis de la 
plaque de 
montage 

Vis du montage 
intérieur 

Batterie 

Contenu de la boîte 
Il manque quelque chose ? Veuillez contacter support@eufy.com. 
Pour l'étape 1 : Installation du pêne dormant et de la plaque de 
gâche 

A B C

D E F G H

Pêne dormant 

Gâche Vis de gâche Vis de renfort Séparateur 
en plastique 
(optionnel) 

Renfort de 
gâche 

Vis du pêne 
dormant 

Plaque frontale ronde (optionnelle) 
*Inclus dans certains paquets pour répondre à des 

exigences d'installation spécifiques. 
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Autres 

Clés Carte de 
sécurité 

Guide de 
démarrage 

rapide Tournevis 
cruciforme 

Outils dont vous aurez besoin 
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① Microphone 

② Objectif de caméra 

③ Lumière infrarouge de vision nocturne 

④ Module de reconnaissance faciale 

⑤ Pavé numérique 

⑥ Haut-parleur 

⑦ Détecteur de mouvement 

⑧ Bouton de confirmation 

⑨ Bouton d'empreinte digitale 

⑩ Bouton de sonnette 
•	 S'allume lorsqu'une personne s'approche de la porte. 
•	 Tirez le couvercle vers l’extérieur, puis tournez-le dans le sens antihoraire 

pour accéder au trou de la clé mécanique. 

⑪ Trou de serrure mécanique 
•	 Déverrouillez la porte en cas d'urgence. 

⑫ Port d'alimentation d'urgence 
•	 Alimentez la serrure en cas d'urgence. 

Aperçu 
Pavé numérique extérieur 

①

② ⑦

⑧

⑨

⑩

③
④

⑤

⑥

11

12
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Assemblage intérieur 

④

⑤

⑥②

③

①

① Bouton de déverrouillage 

•	 Appuyez pour ouvrir le couvercle de la batterie. 

② Bouton de verrouillage / déverrouillage 

③ Bouton de verrouillage 

④ Batterie au lithium de secours (préinstallée à l'intérieur) 

⑤ Compartiment de la batterie 

⑥ Bouton de réglage 

•	 Appuyez et maintenez pendant 2 secondes. 

•	 Réinitialiser : Maintenez enfoncé pendant 10 secondes. 
•	 Recalibrer : Appuyez 5 fois de suite. 
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Avant l'installation 
1. Retirez le verrou existant 

2. Vérifier le trou de la porte 
Vérifiez si l'ouverture de la porte correspond à l'illustration ci-dessous. Si ce 
n'est pas le cas, percez de nouveaux trous en suivant le gabarit. Backset

2⅜ in(60 mm) 
or 2¾ (70 mm)

Door Hole 
Diameter

1’’ (25.4 mm) 

Cross Bore 
Diameter

2⅛ in (54 mm) 

Door Thickness
1⅜ in -2⅜ 

 (35 mm-55mm) 
6411

Axe 
2⅜ po (60 mm) 
ou 2¾ po (70 

mm) 

Trou de la porte 
Diamètre 

1 po (25,4 mm) 

Épaisseur de la 
porte 

1⅜ po - 2¹/6 po 
(35 mm-55 mm) 

Trou principal 
Diamètre 

2⅛ po (54 mm) 
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Installer votre FamiLock 
Étape 1 : Installer le pêne dormant et la gâche 

1. Vérifier l'axe 
Si l'axe est de 2 ⅜ po (60 mm), le pêne dormant est prêt à l'emploi sans 
ajustement. 

2 ⅜ in (70 mm)

Si l'axe est de 2¾ po (70 mm), tournez la plaque frontale de 180° pour allonger 
la longueur. 

2 ⅜ in (70 mm)

2 ⅜ in (70 mm)

180°

2 ⅜ po (60 mm) 

2 ¾ po (70 mm) 
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S'il est rectangulaire, voir page 41. S'il est rond, voir page 42. 

2. Insérer le pêne dormant 
Vérifiez d'abord l'encoche du pêne dormant. 

A B

Si l'encoche est rectangulaire… 
Insérez le pêne dormant dans l'encoche. 

 Assurez-vous que la marque "TOP" soit orientée vers le haut. 
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❷❶

❸

❹

A C

3. Installer la gâche 
Installez d'abord le renfort, puis la gâche. 

D E

F G

Si l'encoche est ronde... 
① Retirez la plaque frontale actuelle avec un tournevis plat. 
② Retirez l'autre partie de la plaque frontale. 
③ Faites glisser la plaque frontale ronde sur le pêne dormant. 
④ Installez le pêne dormant dans le cadre de la porte. 

Trou de la 
serrure 

Profondeur 
1 po (25,4 mm) 
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Si le trou du loquet est trop profond, installez d’abord le séparateur en 
plastique fourni. 

H

Étape 2 : Installer le pavé numérique extérieur 

1. Insérer la tige de verrouillage 
Insérez la tige de verrouillage dans le récepteur de tige du pêne dormant. 

 Assurez-vous que les câbles passent sous le pêne dormant. 

I
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Étape 3 : Installer l'assemblage intérieur 

1. Installer la plaque de montage 
① Détachez la plaque de montage et le couvercle de la batterie. 

J

② Fixez la plaque de montage à la porte et faites passer les câbles du pavé 
numérique extérieur à travers le trou. 

Up

Down

Cabl
e→
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③ Fixez la plaque de montage. 

Up

Down

Cabl
e→

Up

Down

Cabl
e→

K

2. Installer l'ensemble intérieur 
① Connectez les câbles. 

 Acheminez les câbles autour du récepteur de la tige pour éviter qu’ils soient pincés 

pendant l’installation. 

Up

Down

Cabl
e→
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② Fixez l'ensemble intérieur à la plaque de montage. 

 Avant de fixer, assurez-vous que le pêne dormant est rétracté et que le bouton 

de verrouillage est en position "déverrouillée". Lors de la fixation, insérez la tige de 
verrouillage dans le récepteur de tige de verrouillage 

Up

Down
Cabl

e→

Up

Down

Cabl
e→

③ Tournez le bouton pour vérifier que le pêne dormant fonctionne 
correctement. 
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④ Fixez l'assemblage intérieur. 
Assurez-vous qu'il n'y a aucun espace entre la plaque de montage et l'assemblage 

intérieur. 

L

⑤ Installez la batterie et fermez le couvercle. 

①

②

M
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Après l'installation 
1. Télécharger l'application eufy 
Téléchargez et installez l'application eufy, puis connectez-vous ou créez un 
compte. 

2. Ajouter le FamiLock E40 
Suivez les instructions dans l’application pour ajouter l’appareil et terminer la 
configuration. 

3. Vérifier le champ de vision de la caméra 
Vérifiez le champ de vision de la caméra dans l’application eufy, puis 
ajustez-le pour obtenir les meilleurs résultats de reconnaissance faciale. 

eufy

3,9 pi (1,2 m)

1,3 pi
(0,4 m)

2,0 pi
(0,6 m)

2,6 pi
(0,8 m)

3,3 pi
(1,0 m)

4,6 pi (1,4 m)

5,2 pi (1,6 m)

5,9 pi (1,8m)

6,6 pi (2,0 m)



Customer Service | Service client 

18-month limited warranty
Garantie limitée de 18 mois

(US/CA) +1 (800) 988 7973

support@eufy.com

support.au.eufy.com

Australian and New Zealand customers, please scan the QR code for the 
warranty information:
Pour les clients australiens et néo-zélandais, veuillez scanner le QR code 
pour obtenir des informations sur la garantie.

@EufyOfficial@EufyOfficial @EufyOfficial


