
 

EN      Information & Safety Guide for Fi Devices 

Our products collect and transmit your pet’s location and activity data to Fi’s servers for 
use in the Fi app. For more information on how to set up and use your device, please visit 
support.fitracking.com. For our terms of service governing our relationship with you, see 
fitracking.com/tos. For details on data use, sharing, and retention, see 
fitracking.com/privacypolicy. 
 
Animal Use Guide 
This product is intended for use on dogs and cats; it is not intended for people. Ensure the 
collar or attachment method fits properly according to Fi’s sizing guidance. Check the fit 
regularly, especially as pets grow or change weight. Monitor your pet for any signs of 
discomfort, irritation, or other issues. 
 
Safety Advice 
This device contains radio transmitters (GPS, Wi-Fi, Bluetooth, cellular) and a 
rechargeable lithium-ion battery. Use this product only as directed on the Fi mobile app, 
our website, in this manual, or other Fi materials. Do not attempt to disassemble, modify, 
or repair the device. Unauthorized changes may affect safety, performance, and 
regulatory compliance. It is not a toy; keep out of reach of children. Ingesting damaged 
battery components can be dangerous; contact a doctor or veterinarian immediately if you 
suspect ingestion. 
 
Ingress Protection Rating 
The S3+ Collar is IP66, IP66K, and IP68 rated. 
 
Service Limitations 
GPS and connectivity performance depend on environmental factors such as buildings, 
terrain, and signal availability. This product is a monitoring aid and does not replace owner 
supervision or responsibility for pet safety. Some countries or localities have laws related 
to location-based tracking of people, animals, and objects. It is the sole responsibility of 
the owner and user to abide by the rules in the area where any Fi devices are used. 
 
Battery Operation & Care 
Your Fi device contains a sealed, non-user-replaceable, rechargeable lithium-ion battery. 
Use only charging equipment provided by Fi, or a 5W or greater USB- compliant charger. 
Do not charge the device while it is on your pet. Do not charge or store the device in 
extreme temperature environments or near flammable materials. Stop charging 
immediately if the device becomes hot, swollen, leaks, or emits an unusual smell. Do not 
crush, puncture, bend, or incinerate the device, or allow your pet to chew on it. If the 
device’s outer housing is cracked, punctured, or visibly swollen, stop use immediately and 
contact Fi Support. Do not attempt to remove the battery. Dispose of the device through 
authorized electronics or battery recycling programs only. 
 
Disposal & Recycling Information 
The crossed-out wheeled bin symbol indicates that this device may not be placed in 
household trash or municipal waste streams and must be disposed of responsibly to 
protect the environment and comply with regional waste and recycling laws. Follow local, 
state, regional, or provincial guidelines for recycling consumer electronics and 
lithium-ion–powered equipment. In the EU, this device is classified as EEE and must be 
collected separately and delivered to an appropriate e-waste recycling facility or 
designated collection point in your Member State. 
 
ISED Canada Compliance Statement 
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. This equipment has 
been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
ICES-003. It is designed and manufactured not to exceed the emission limits for exposure 
to RF energy set by ISED Canada. This device complies with ISED RSS-102 RF exposure 
limits set forth for an uncontrolled environment. 
 
This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada 
license-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, 
including interference that may cause undesired operation of the device. 

FCC Compliance Statement 
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause undesired operation. 
This device has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiated radio 
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in 
a particular installation If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 
- Reorient or relocate the receiving antenna. 
- Increase the separation between the equipment and receiver. 
- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
Caution: Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user‘s authority to operate the equipment. 
 
RF Exposure Statement 
The device meets the government’s requirements for exposure to radio waves. The guidelines are 
based on standards that were developed by independent scientific organizations through periodic and 
thorough evaluation of scientific studies. The standards include a substantial safety margin designed to 
assure the safety of all persons regardless of age or health. 
 
The local specific absorption rate (SAR) quantifies the user’s exposure to the electromagnetic saves of 
the equipment concerned. The maximum permitted SAR is 2 W/kg for the head and trunk and 4 W/kg 
for the limbs. The highest SAR value estimated for the Fi S3+ collar for limbs is less than 0.1 W/kg.   
 
The Fi S3+ Base shall be kept at a minimum of 20cm from human tissue during normal operation in 
order to stay within radiation exposure limits. 
 
FCC & ISED RF Exposure Statement: the SAR limit of FCC & ISED is 1.6 W / kg averaged over one 
gram of tissue. This Fi S3+ collar was exempted from testing when considering relevant exemption 
guidelines, maximum device output power and assuming the device is placed directly on body tissue.   
 
EU Declaration of Conformity 
Hereby, Fi declares that the radio equipment type S3+ is in compliance with Directive 2014/53/EU. This 
product is allowed to be used in all Member States. The full text of our EU Declaration of Conformity is 
available at: fitracking.com/doc. 
 
UKCA Declaration of Conformity 
Hereby, Fi declares that the radio equipment type S3+ is in compliance with Radio Equipment 
Regulations 2017 No 1206. The full text of the EU declaration of conformity is available at the following 
internet address: fitracking.com/doc. 

 

Fi S3+ Collar (FC3C) 

Function Frequency Bands EU Max. RF Output Power 

LTE Cat M1 US/CA:B2, B4, B5, B8, B12, B13, B25, 
B26, B66, B85 
EU: B1, B3, B8, B20, B28 

25dBm 

Wi-Fi 2401 - 2483 MHz 15.5dBm 

BLE 2401 - 2481 MHz 7dBm 

Fi S3+ Base (FB3) 

Function Frequency Bands EU Max. RF Output Power 

Wi-Fi 2401 - 2483 MHz 15.5 

BLE 2401 - 2481 MHz 6.5 

 



 

FR      Guide d’information et de sécurité pour les appareils Fi 

Nos produits collectent et transmettent les données de localisation et d’activité de votre animal aux 
serveurs de Fi pour une utilisation dans l’application Fi. Pour plus d’informations sur la configuration et 
l’utilisation de votre appareil, veuillez consulter support.fitracking.com. Pour nos conditions d’utilisation 
régissant notre relation avec vous, voir fitracking.com/tos. Pour les détails concernant l’utilisation, le 
partage et la conservation des données, voir fitracking.com/privacypolicy. 
 
Guide d’utilisation animale 
Ce produit est destiné à être utilisé sur les chiens et les chats; il n’est pas destiné aux personnes. 
Assurez-vous que le collier ou le mode de fixation est correctement ajusté conformément aux 
recommandations de taille de Fi. Vérifiez régulièrement l’ajustement, en particulier lorsque les animaux 
grandissent ou changent de poids. Surveillez votre animal afin de détecter tout signe d’inconfort, 
d’irritation ou d’autres problèmes. 
 
Consignes de sécurité 
Cet appareil contient des émetteurs radio (GPS, Wi-Fi, Bluetooth, cellulaire) ainsi qu’une batterie 
lithium-ion rechargeable. Utilisez ce produit uniquement comme indiqué dans l’application mobile Fi, sur 
notre site web, dans ce manuel ou dans d’autres supports Fi. Ne tentez pas de démonter, modifier ou 
réparer l’appareil. Les modifications non autorisées peuvent affecter la sécurité, les performances et la 
conformité réglementaire. Ce n’est pas un jouet ; tenir hors de portée des enfants. L’ingestion de 
composants de batterie endommagés peut être dangereuse ; contactez immédiatement un médecin ou 
un vétérinaire si vous suspectez une ingestion. 
 
Indice de protection contre les infiltrations 
Le collier S3+ est certifié IP66, IP66K et IP68. 
 
Limitations de service 
Les performances du GPS et de la connectivité dépendent de facteurs environnementaux tels que les 
bâtiments, le terrain et la disponibilité du signal. Ce produit est une aide à la surveillance et ne remplace 
pas la supervision du propriétaire ni sa responsabilité en matière de sécurité de l’animal. Certains pays 
ou localités disposent de lois relatives au suivi basé sur la localisation des personnes, des animaux et 
des objets. Il incombe exclusivement au propriétaire et à l’utilisateur de respecter les règles en vigueur 
dans la zone où les appareils Fi sont utilisés. 
 
Utilisation et entretien de la batterie 
Votre appareil Fi contient une batterie lithium-ion rechargeable, scellée et non remplaçable par 
l’utilisateur. Utilisez uniquement l’équipement de charge fourni par Fi ou un chargeur USB conforme de 5 
W ou plus. Ne chargez pas l’appareil lorsqu’il est sur votre animal. Ne chargez pas et ne stockez pas 
l’appareil dans des environnements à température extrême ou à proximité de matériaux inflammables. 
Arrêtez immédiatement la charge si l’appareil devient chaud, gonfle, fuit ou dégage une odeur 
inhabituelle. Ne pas écraser, percer, plier ou incinérer l’appareil, ni permettre à votre animal de le 
mâcher. Si le boîtier extérieur de l’appareil est fissuré, percé ou visiblement gonflé, cessez 
immédiatement l’utilisation et contactez l’assistance Fi. Ne tentez pas de retirer la batterie. Éliminez 
l’appareil uniquement par l’intermédiaire de programmes agréés de recyclage d’équipements 
électroniques ou de batteries. 

Informations sur l’élimination et le recyclage 
Le symbole de la poubelle barrée indique que cet appareil ne peut pas être jeté avec les déchets ménagers 
ou municipaux et doit être éliminé de manière responsable afin de protéger l’environnement et de respecter 
les lois régionales en matière de déchets et de recyclage. Suivez les directives locales, régionales ou 
provinciales pour le recyclage des équipements électroniques grand public 
 
Déclaration de conformité ISED Canada 
Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme canadienne ICES-003. Cet équipement a été 
testé et déclaré conforme aux limites applicables aux appareils numériques de classe B, conformément à 
la norme ICES-003. Il est conçu et fabriqué de manière à ne pas dépasser les limites d'émission pour 
l'exposition aux radiofréquences établies par ISDE Canada. Cet appareil est conforme aux limites 
d'exposition aux radiofréquences RSS-102 d'ISDE établies pour un environnement non contrôlé. 

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Sciences et Développement 
économique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne 
doit pas causer d'interférences, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les  
nterférences susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable de l'appareil. 

 
Déclaration d'exposition aux radiofréquences 
Cet appareil est conforme aux exigences gouvernementales en matière d'exposition aux ondes radio. Les 
directives sont fondées sur des normes élaborées par des organismes scientifiques indépendants à la suite 
d'évaluations périodiques et approfondies d'études scientifiques. Ces normes comprennent une marge de 
sécurité substantielle conçue pour assurer la sécurité de toutes les personnes, quel que soit leur âge ou 
leur état de santé. 

Le débit d'absorption spécifique (DAS) local quantifie l'exposition de l'utilisateur aux ondes 
électromagnétiques de l'équipement concerné. Le DAS maximal autorisé est de 2 W/kg pour la tête et le 
tronc et de 4 W/kg pour les membres. La valeur DAS la plus élevée estimée pour cet appareil pour les 
membres est inférieure à 0,1 W/kg. 

La base Fi S3+ doit être maintenue à une distance minimale de 20 cm du tissu humain pendant le 
fonctionnement normal afin de respecter les limites d'exposition aux rayonnements. 

Déclaration d'exposition aux RF de la FCC et d'ISDE : la limite DAS de la FCC et d'ISDE est de 1,6 W/kg 
en moyenne sur un gramme de tissu. Cet appareil a été exempté de tests en tenant compte des directives 
d'exemption applicables, de la puissance de sortie maximale de l'appareil et en supposant que l'appareil 
est placé directement sur le tissu corporel. 

Déclaration de conformité UE 
Par la présente, Fi déclare que le type d'équipement radio S3+ est conforme à la directive 2014/53/UE. 
Ce produit est autorisé à être utilisé dans tous les États membres. Le texte complet 
de la déclaration de conformité UE est disponible à l’adresse suivante: fitracking. 
com/doc.. 
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