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ENTRETIEN
Votre tondeuse travaille dur et doit être nettoyée et vérifiée de temps en temps. Cette section de notre guide vous aide à maintenir votre 
tondeuse en bon état afin qu’elle puisse fonctionner pendant des années sans problème. Voici comment entretenir votre tondeuse. Éteignez la 
tondeuse avant d’effectuer toute opération d’entretien ou de maintenance.

1. Elle doit toujours être affutée
AVERTISSEMENT! Avant de nettoyer, régler ou remplacer les lames, mettez votre tondeuse sur ARRÊT et retirez la batterie. Portez 

toujours des gants de protection.

Remplacement des lames (voir figures 1 et 2)
Retirez la batterie et retournez délicatement la tondeuse. 
Retirez les vis des lames à l’aide d’un tournevis. 
Vissez fermement les nouvelles lames.

Mise en garde : Si l’assemblage de la lame  “ Cut to Zero “ doit être remplacé, suivez la même procédure de remplacement que pour la lame 
de l’unité principale. Si vous devez remplacer la lame située à l’intérieur près du couvercle de protection, il suffit de tourner le disque de la 
lame pour faire pivoter la lame intérieure vers l’extérieur afin de la retirer. Portez toujours des gants de protection et prenez les précautions de 
sécurité appropriées pour éviter toute blessure.
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Attention : Lors de l’installation d’une nouvelle lame, veillez à remplacer toutes les lames.
Utilisez toujours des vis neuves lors de l’installation de la lame. Ceci est important pour garantir que la lame maintient et équilibre
larotation de la lame. Ne pas utiliser de nouvelles vis peut causer des blessures graves.
Important: Après avoir vissé la lame dans la lame, assurez-vous que la lame peut tourner librement.

2. Elle doit toujours être propre
Votre tondeuse doit être nettoyée régulièrement. Cela permet de la maintenir en bon état, notamment en éliminant la saleté, les débris et les 
résidus d’herbe coupée lors de la tonte quotidienne. Éteignez votre tondeuse avant de la nettoyer. Pour plus de sécurité, retirez la batterie.

Attention : Assurez-vous que le couvercle du bloc-batterie est fermé lorsque vous lavez votre tondeuse. 
AVERTISSEMENT! VOTRE TONDEUSE ne peut être lavée qu’à l’aide d’un tuyau d’arrosage! N’utilisez PAS de nettoyeur haute pression sur 

votre tondeuse. L’eau sous haute pression peut pénétrer à l’intérieur des joints et endommager les composants électroniques et mécaniq-
ues.

3. Elle doit toujours être rechargée
Le cœur de la tondeuse est sa batterie Li-Ion Worx PowerShare de 20 V. 
A. Pour l’entreposage adéquat de la batterie, assurez-vous qu’elle est pleinement chargée et conservée dans un endroit sec et frais. 
B. La température de fonctionnement recommandée pour la tondeuse est entre 0 et 55 °C. 
C. La durée de vie de la batterie de la tondeuse dépend du nombre d’heures d’utilisation et de la durée d’utilisation quotidienne pendant la 
saison de tonte.
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4. Elle doit toujours être mise à jour
La tondeuse est en constante amélioration et de nouvelles versions du 
micrologiciel sont disponibles gratuitement. Veillez à toujours mettre à jour 
le micrologiciel de votre tondeuse afin d’en tirer le meilleur parti.

4.1 Vérifiez la version actuelle du micrologiciel de la tondeuse dans 
l’application :
A. Appuyez sur l’icône de la barre latérale dans le coin supérieur gauche. 
B. Sélectionnez « Mise à jour du micrologiciel ». 
C. L’écran affichera « Version actuelle ». Le petit texte gris ci-dessous indi-
que la version du micrologiciel actuellement installée.

4.2 Mettre à jour le micrologiciel de la tondeuse via l’application :
A. Appuyez sur l’icône de la barre latérale dans le coin supérieur gauche. 
B. Sélectionnez « Mise à jour du micrologiciel ». 
C. Appuyez sur « Mettre à jour ». L’application enverra une demande de 
mise à jour du micrologiciel. Si la tondeuse est correctement connectée au 
Wi-Fi, la mise à jour démarre. Veuillez patienter jusqu’à ce que le processus 
soit terminé.

5. Retirer la station de recharge
Si la station de recharge doit être réparée ou entreposée pendant une 
longue période, elle peut être entièrement démontée.

×8

MESSAGES D’ERREUR
Parfois, il y a des problèmes. Heureusement, la tondeuse est assez intelligente pour vous avertir si elle rencontre un problème, afin que vous 
puissiez le corriger. En cas de doute, consultez notre site Web où vous trouverez des vidéos utiles et une assistance supplémentaire.

MESSAGE CAUSE ACTION

-EE- Erreur inconnue Veuillez redémarrer la tondeuse.

-F01- Retard dû à la pluie La tondeuse est en état d'attente en raison de la pluie.

-F02- Batterie faible La tondeuse manque de puissance.

-E01- Hors de la zone de tonte Ramenez la tondeuse à la station de recharge pour la recharger, puis redémarrez-la.

-E02- Défaillance du moteur des roues Éteignez la tondeuse, retournez-la et vérifiez si quelque chose bloque les roues ; si 
c'est le cas, veuillez enlever l’obstacle.

-E03- Défaillance du moteur de la lame
Éteignez la tondeuse et retournez-la. Enfilez des gants de sécurité pour éviter toute 
blessure et vérifiez si quelque chose bloque le disque de coupe. Si c'est le cas, 
veuillez enlever l’obstacle.

-E05- Tondeuse soulevée
Placez la tondeuse sur un sol plat, appuyez sur , puis sur  pour reprendre le 
fonctionnement normal.-E06- Tondeuse à l'envers

-E07- Erreur de charge de la batterie

Température de la batterie trop basse : Lorsque la température extérieure est 
inférieure à 0 °C, le fonctionnement n’est pas adapté et la tondeuse cesse de se 
charger. Veuillez entreposer la tondeuse à l’intérieur.
L’alimentation électrique est défectueuse : veuillez contacter le service à la clientèle.

-E08- La tondeuse ne trouve pas la station de 
recharge

La station de recharge n'est pas installée à un emplacement approprié : elle est 
peut-être entourée d'obstacles ou placée sur un sol irrégulier. Veuillez vérifier le site 
d'installation.
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MESSAGE CAUSE ACTION

-E09- Carte non détectée
Veuillez vérifier si une carte a été créée pour cette zone. Si ce n'est pas le cas, créez 
une carte dans l'application et assurez-vous de cliquer sur « Enregistrer » pour 
compléter le processus.

-E11- La température de la batterie est hors 
plage

La température de la batterie est trop élevée. Lorsque la température redescendra à 
55 °C, la tondeuse reprendra son fonctionnement normal.

-E12- La caméra est obstruée
Nettoyez le couvercle de la caméra.
Vérifiez si le couvercle décoratif de la tondeuse est soulevé ; si c’est le cas, réinstall-
ez-le correctement.

-E14- Éclairage insuffisant Dans le programme, réglez la tondeuse pour qu’elle retourne à la station de recharge 
avant le crépuscule, ou achetez une lampe FiatLux dans un magasin.

-E16- La tondeuse n'a pas réussi à passer 
d'une zone à l'autre.

Vérifiez s'il y a des obstacles dans le passage et retirez-les s'il y en a. Si le problème 
persiste, recréez le passage sur la carte.

REMARQUES
A. Avant de mettre la tondeuse en marche, vérifiez toujours qu’elle se trouve bien dans sa zone de travail. 
B. Si, pour une raison quelconque (une fête, des enfants qui jouent, etc.), vous souhaitez garer votre tondeuse dans la station de recharge : 
appuyez sur  puis sur . La tondeuse se rendra à sa station de recharge et y restera. Veuillez noter que la tondeuse attendra désormais 
jusqu’à la prochaine session de tonte programmée. Si vous souhaitez le redémarrer à tout moment, appuyez sur  puis sur  pour démarrer 
votre tondeuse. 
C. Si une erreur se produit de manière répétée dans la même zone de votre pelouse, il se peut que vous ayez un problème avec la zone de 
travail. Veuillez alors vous référer aux instructions d’installation et vérifier que votre installation est correcte. 
D. Si votre pelouse est divisée en deux zones séparées, reliées par un couloir de moins d’un mètre de large, dont l’une n’est pas équipée d’une 
station de recharge : lorsque la tondeuse est à court de batterie, transportez-la manuellement jusqu’à la station de recharge. 
E. Si la tondeuse fonctionne de manière anormale de temps à autre, veuillez la réinitialiser en l’éteignant et en retirant la batterie pendant 30 
secondes, puis redémarrez-la. Si le problème ne peut être résolu, veuillez contacter notre service à la clientèle pour obtenir de l’aide.

DÉPANNAGE
Si votre tondeuse ne fonctionne pas correctement, suivez le guide de dépannage ci-dessous. Balayez le QR code pour                  
obtenir davantage de renseignements sur le dépannage.

SYMPTÔME CAUSE SOLUTION

La tondeuse ne trouve pas 
la station de recharge.

Il y a des obstacles devant la station 
de recharge. 

Veuillez retirer les obstacles situés dans un rayon de 2 m devant la 
station de recharge. 

Le QR code est caché. Assurez-vous que le QR code est visible et qu’il n’y a rien directement 
dessus ou au-dessus. 

La station de recharge a été instal-
lée dans une zone ombragée. 

Veuillez déplacer la station de recharge vers un endroit où il n'y a pas 
de murs élevés ou d'arbres de chaque côté qui pourraient faire de 
l'ombre. 

La zone secondaire n’est 
pas tondue. 

Cartographie incorrecte Veuillez supprimer et recartographier le passage. 

Il y a des obstacles dans le passa-
ge. Retirez les obstacles. 

La tondeuse ne fonctionne 
pas à l’heure prévue.

L’horloge n’est pas réglée à l’heure 
correcte.

Laissez la tondeuse connectée au Wi-Fi, puis réinitialisez le programme 
de fonctionnement.

La tâche de tonte précédente n’a 
pas été terminée. La tondeuse poursuivra la tâche inachevée.

La tondeuse s’éteint 
lorsqu’elle est placée sur la 
station de recharge.

La tondeuse ne se recharge pas 
en raison de la protection contre 
la surchauffe et elle est mise hors 
tension. 

Placez la station de recharge dans un endroit ombragé ou attendez que 
la température ait baissée.

Mauvaise connexion. 
Vérifiez le voyant LED sur la station de recharge. Vérifiez la connexion 
entre les broches de contact situées sur la station de recharge et la 
bande de recharge. 
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SYMPTÔME CAUSE SOLUTION

La tondeuse ne parvient pas 
à se connecter à l’Internet. 

Vérifiez que votre routeur est cor-
rectement configuré.

Assurez-vous que votre routeur fonctionne sur la bande 2,4 GHz. Si 
votre routeur dispose de deux réglages, veuillez activer la bande 2,4 
GHz. 
Assurez-vous que votre routeur est réglé sur le mode 802.11 et que le 
réglage sans fil est mixte b/g/n. 
Assurez-vous que la fonction de diffusion SSID est activée sur votre 
routeur lorsque vous connectez la tondeuse à l’application. 
Vous pouvez le fermer après avoir réussi à vous connecter. 
Assurez-vous que la fonction DHCP est activée. 
Si vous avez changé de réseau Wi-Fi, vous devez connecter la tondeuse 
au nouveau réseau.

Vérifiez si le routeur est déconnecté 
ou si le SSID Wi-Fi a été modifié.

Assurez-vous que le routeur est connecté et que le SSID Wi-Fi est 
correct.

La mise à jour du micrologi-
ciel échoue.

Le signal Wi-Fi est faible. Rapprochez-vous du routeur pour renforcer le signal. 

Le niveau de la batterie est inférieur 
à 50 %. 

Placez la tondeuse sur la station de recharge ou assurez-vous que le 
niveau de la batterie est supérieur à 50 %. 

Lorsque la tondeuse est 
équipée du module  “ Cut 
to Zero “, son carter peut 
souvent se coincer sur des 
obstacles surélevés.

La hauteur de tonte " Cut to Zero " 
sélectionnée est trop basse.

Vérifiez le réglage de la hauteur de tonte  " Cut to Zero " et augmentez-
le d'un niveau.

Mode basse consommation (mode UEC)
Description :
Le mode UEC (ultra conservation de l’énergie) est un mode basse consommation dans lequel tous les modules non essentiels sont désactiv-
és. Un trou de 2 mm est prévu sous les contacts de charge de la station de recharge pour activer ou désactiver ce mode. Utilisez un outil 
pointu pour appuyer sur le commutateur interne ou le relâcher à travers ce trou afin d’activer ou de désactiver le mode basse consommation.

Comment activer le mode UEC :
Insérez un outil pointu dans le trou de 2 mm situé sous les contacts de charge de la station de recharge. Appuyez doucement sur le commuta-
teur interne jusqu’à ce qu’il sorte. Cela activera le mode UEC, désactivant tous les modules non essentiels afin de minimiser la consommation 
d’énergie.

Comportement de chargement en mode UEC :
Lorsque le mode UEC est activé et que le câble de recharge est connecté, tous les composants consommateurs d’énergie sont désactivés, à 
l’exception de la carte d’alimentation, de la batterie et du chargeur, afin d’économiser l’énergie.

Quitter le mode UEC pendant le chargement :
Pour quitter le mode UEC, utilisez le même outil pointu pour appuyer à nouveau sur le commutateur interne situé à l’intérieur du trou. Une fois 
le commutateur enfoncé, le système revient à son fonctionnement normal et tous les modules sont réactivés.
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