poskytnout &i pfiloZit kopii faktury nebo dokladu

o zakoupeni produktu, aby spolecnost vivo mohla ovéfit, zda zaruéni
doba produktu je stéle jesté platna. NeobdrZi-li spole¢nost vivo kopii
faktury, mé pravo odmitnout poskytnout zaruéni pinéni.

Pripravy

NezZ spolecnosti vivo predate nebo zaslete k prohlidce souvisejici

s vasim uplatnénim zaruky, provedte, prosim, zalohu veskerych
osobnich informaci, dat a aplikaci uloZzenych na produktu, a nasledné
veskeré osobni (idaje na produktu vymazte. V pfipadé potfeby rovnéz
vyjméte veskera Ulozna média, SIM karty ¢i prislusenstvi, na které
zaruku neuplatriujete.

Spole¢nost vivo neponese odpovédnost za poskozeni nebo ztratu dat,
aplikaci, SIM karet nebo vyjimatelnych tloznych médii.

Pokud vada bude mit dopad také na technické pfislusenstvi (nabijecka,
nabijeci/datovy kabel, sluchatka), které jste si zakoupili spole¢né se
svym mobilnim telefonem, pfiloZte i toto pisluSenstvi, prosim.

Zaroven mlzete spole¢nosti vivo pomoci s feenim problémd tim, Ze
uvedete popis vady ¢i nespravné funkce.

Nezapomeiite pro prepravu produktu pouzit bezpeény obalovy material,
ktery zabrani poskozeni produktu.

Uplatnéni zaruky

V pfipadé, Ze chcete uplatnit zaruku, obratte se, prosim na:
Autorizované servisni centrum

® (kontakt: aplikace nebo webova stranka vivo.com: www.vivo.com —
Podpora — Servisni centra)

Pro informace o poprodejnim servisu se miZete obratit také na
prodejce, u kterého jste produkt zakoupili.

Vase dalsi prava

Tyto zaruéni podminky vyrobce neomezuji vase zakonna prava
vyplyvajici z mistnich zakonu souvisejicich s prodejem spotfebitelim,
predevsim pak stavajici zakonna prava na zaruku. Tato prava zustavaji
v platnosti soubézné se zarukou a mizete se jich domahat v pfipadé
zéavady produktu bez ohledu na vase uplatnéni zaruky.

Zreknuti se zodpovédnosti

Spole¢nost vivo v tomto dokumentu neposkytuje Zadné jiné zaruky — at'
uz vyslovné ¢i odvozené — co do sluzeb, a to v maximalnim rozsahu,
jaky povoluje z&kon, s vyjimkou z&konnych prav, na kterad mate narok
dle prislusnych mistnich zakonu a vy3e uvedené vyslovné zaruky
poskytované spole¢nosti vivo.

V rozsahu, v némz to dovoluji pravni predpisy, nebude spolecnost vivo
zodpovédna za jakoukoliv nepredvidatelnou ztratu zapfic¢inénou
porusenim téchto zaruénich podminek. Spotebitelé smi produkty vivo
pouzivat pouze pro nekomeréni tgely. Proto spole¢nost vivo neponese
ztraty jakéhokoliv zisku, pFijmu nebo ¢asu zplsobené vasim pouzivanim
nebo nemozZnosti pouZivat zafizeni.

Nic v téchto zaruénich podminkach nezbavi spole¢nost vivo
odpovédnosti za (i) smrt €i zranéni osoby, (i) nedbalost &i podvod, (iii)
podvodné prekrouceni skutecnosti ¢i (iv) jakoukoliv jinou odpovédnost,
kterou nelze omezit ¢i vyloucit zakonem.

Tento zaruéni dokument bude spole¢nosti vivo v budoucnu aktualizovan.
Nejnovejsi verzi zarucnich informaci produktu naleznete na vasi mistni
webové strance spolecnosti vivo.



Garantia producatorului vivo

V& multumim ¢ atj ales un telefon mobil de la vivo! n calitate de
producalor de produse de calitate superioara, vivo stabileste standarde de
nalta calitate pentru produsele sale. De aceea, vivo Mobile
Communication Co, Ltd. (,vivo”), cu sediul principal la No.1, vivo Road,
Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, acorda o garan(ie pentru
produsul pe care I-ati achizitionat, sub rezerva sé fie indeplinite

urmatoarele condi

Domeniul de aplicare al garantiei

vivo acorda o garantie pentru produsul achizitionat, daca sunt respectate
urmatoarele conditii in ceea ce priveste absenta defectelor, inclusiv a
defectelor de functlonare de material sau de produc ie.

Perioada de garantie incepe la data achizitionarii/emiterii facturii, iar
dispozitiile specifice sunt indicate mai jos:

® 24 de luni pentru telefonul mobil si pentru bateria incorporata.

® Pentru perioada de garantie a accesoriilor tehnice (incércator,
cablu de incarcare/cablu de date, casti) achizitionate impreuna cu
telefonul mobil, consultati site-ul web oficial.

Garantia se aplica in UE si in Regatul Unit pentru toate produsele

achlzmonate in UE siin Regatul Unit. Cu toate acestea, dacé tara in care

vor fi furnizate operaglunlle de service in garantie difera de tara de

achizitie, operatiunile de service pot fi intarziate.

Tn cazul aparitiei unui defect in perioada de garantie, vivo va furniza, la
alegerea sa, unul dintre aceste servicii in temeiul acestei garantii:

® Repararea gratuitd a produsului; sau
e Inlocuirea gratuita a produsului cu un produs echivalent.

Excluderea garantiei
Solicitarile de utilizare a garantiei sunt excluse in cazul deteriorarii
produsului din urmatoarele cauze:

Uzura normal3;

Utilizarea necorespunzatoare;

Utilizarea accesoriilor furnizate de terti;

Nerespectarea masurilor de siguranta;

Utilizarea violentei (de exemplu, lovire);

Utilizarea necorespunzatoare, abuzul, neglijenta sau un accident
indiferent de cauza acestuia;

Varsarea de alimente sau lichide, coroziune, rugina sau utilizarea unei
tensiuni de alimentare gresite;

Incercéri de a repara, dezasambla sau modifica telefonul (de exemplu,
incercarea de indepértare a bateriei) din proprie initiativa sau de catre o
parte alta decat vivo sau centrele sale autorizate de service.

in plus, modificarea sau inlocuirea sistemului de operare original (de
exemplu, modificarea permisiunii radaciné sau instalarea de memorie
ROM personalizata), precum si absenta sau manipularea frauduloasa a
numarului de serie sau a codului IMEI vor conduce la excluderea garantiei.

Cu toate acesta, in cazul in care garantia nu se aplica, produsul poate fi
reparat contra cost.

Ca o conditie prealabild a garantiei, trebuie sa i permiteti companiei vivo
sa verifice solicitarea dumneavoastré de utilizare a garantiei. Pentru
aceasta, trebuie sa trimiteti produsul catre vivo pentru o verificare a
defectelor.

Atunci cand solicitati o operatiune de service in garantie (reparatie sau
fnlocuire), trebuie sa transmiteti o copie dupé facturé sau dovada achizitiei
pentru ca vivo sa poata verifica daca produsul se afla inca in perioada de
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garantie. In lipsa unei copii dup factura, vivo poate refuza s& efectueze
operatiunile de service in garantie.

Pregaitiri
Tnainte de a preda sau trimite produsul catre vivo pentru verificarea
solicitarii de utilizare a garantiei, efectuati un backup al tuturor informatiilor
personale, al datelor si al aplicatiilor stocate pe produs si apoi stergeti toate
datele cu caracter personal din telefon. Daca este necesar, indepartati
toate dispozitivele media de stocare, cartelele SIM sau accesoriile care nu
sunt incluse in livrare.

vivo nu fsi asuma raspunderea pentru deteriorarea sau pierderea datelor,

a aplicatiilor, a cartelelor SIM sau a dispozitivelor media de stocare
detasabile.
Daca defectul afecteaza si accesoriile tehnice (incarcator, cablu de
ncarcare/cablu de date, casti) achizitionate impreuna cu telefonul mobil, va
rugam sa le includeti si pe acestea in pachet.

Puteti ajuta vivo in procesul de depanare incluzand o descriere a defectului
sau a functionarii defectuoase.

Asigural

& ca utilizati un ambalaj sigur in timpul transportului, pentru a

evita deteriorarea produsului.

Solicitarile de utilizare a garantiei
Pentru solicitérile de utilizare a garantiei, contactati:

@ Un centru de service autorizat
(Contact: aplicatia vivo.com sau site-ul web: www.vivo.com - Asistenta -
Centre de service)

Bd. Decebal nr.14, Bloc S6, Sector 3, Bucuresti, Romania

Numér de contact: +40213266063

E-mail: service@esd-rom.ro

De asemenea, puteti contacta distribuitorul de la care ati achizitionat
produsul nostru pentru informatii referitoare la service-ul post-vanzare.

Alte drepturi

Prezenta politica de garantie a producétorului nu restrictioneaza niciun alt
drept legal care va revine in temeiul legilor locale aplicabile privind
vanzérile catre consumatori, in special drepturile statutare existente de
utilizare a garantiei. Aceste drepturi continua sa existe pe langa garantie si
pot fi invocate de dumneavoastra in cazul unui defect al produsului,
indiferent de existenta unei solicitari de utilizare a garantiei.

Limitarea raspunderii

Tn masura permisa de lege, vivo nu acorda, cu exceptia drepturilor legale la
care aveti dreptul in temeiul legilor locale aplicabile si al garantiei exprese
de mai sus furnizate de vivo, nicio alta garantie, expresa sau implicita, in
ceea ce priveste serviciile prevazute in acest document de garantie.

n masura permisa de lege, vivo nu fsi asuma raspunderea pentru nicio
pierdere neprevézuta cauzaté de incélcarea prezentei garantii. Clientii pot
utiliza produsele vivo doar in scopuri necomerciale. Prin urmare, vivo nu va
acorda despagubiri pentru pierderile de profituri, venituri sau timp cauzate
de utilizarea de catre dumneavoastra a dispozitivului sau de incapacitatea
dumneavoastra de a utiliza dispozitivul.

Nicio dispozitie din prezenta garantie nu exclude raspunderea vivo pentru
(i) deces sau vatamare corporala, (i) neglijenta sau frauda, (iii) declaratii
false frauduloase sau (iv) orice alta raspundere care nu poate fi limitata sau
exclusa prin lege.

Acest document de garantie poate fi actualizat de catre vivo la anumite
intervale. Vizitati site-ul web local vivo pentru cea mai recenta versiune a
informatiilor privind garantia produsului.
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Garantia do fabricante vivo

Obrigado por escolher um telemovel vivo! Como fabricante de produtos
de alta qualidade, a propria vivo define elevados padrées de qualidade
para os seus produtos. Assim sendo, a vivo Mobile Communication Co,
Ltd. ("vivo"), cujo principal local de atividade se situa em vivo Road N° 1,
Chang'an, Dongguan, Provincia de Guangdong, China, concede uma
garantia para o produto que comprou, desde que as seguintes condigoes
sejam cumpridas:

Ambito da garantia

Com o objetivo de cumprir o requisito de fornecer produtos “sem
defeitos”, incluindo defeitos de funcionamento, materiais ou de produgao,
a vivo oferece uma garantia do produto que adquiriu, desde que as
seguintes condicbes sejam satisfeitas. O periodo tem inicio na data de
compra/fatura, e as disposigdes especificas sdo as seguintes:

® 24 meses para o telemoével e a bateria integrada.

® para saber qual o periodo de garantia dos acessérios técnicos
( It , cabo de Icabo de dados, auri

iriu ji com o ovel, 0 nosso

que

website oficial.
O periodo de garantia é aplicavel a toda a UE e Reino Unido,
relativamente a todos os produtos adquiridos na UE e Reino Unido. No
entanto, se o pais onde os servicos de garantia venham a ser prestados
nao for o pais de aquisi¢cao, os servigos poderao sofrer atrasos.

Se ocorrer um defeito durante o periodo de garantia, a vivo prestard um
dos seguintes servigos, a seu critério exclusivo, no &mbito da presente
garantia:

e proceder a reparagao do produto de forma gratuita; ou
e substituir o produto por outro equivalente, de forma gratuita.

Exclusao da garantia
As reclamagdes no ambito da garantia ficam excluidas em caso de
danos no produto causados:

pelo desgaste normal;

por uma utilizagdo inadequada;

pela utilizagdo de acessorios de terceiros;

pela nao observagao das medidas de seguranga;

pela utilizagéo de violéncia (p. ex., bater no dispositivo);

pela utilizagao indevida, abuso, negligéncia ou acidente de qualquer
natureza;

pelo derrame de liquidos ou alimentos, corrosdo, ferrugem ou
utilizagao da tensao errada;

por tentativas de reparar, desmontar ou modificar o telefone (p. ex.,
tentar remover a bateria) por sua prépria iniciativa ou de terceiros que
n&o a vivo ou os seus centros de assisténcia autorizados.

Além disso, qualquer modificagdo ou substituicdo do sistema operativo
original (p. ex., a modificagéo da permiss&o de raiz ou a instalagéo de
memoéria ROM personalizada), bem como a auséncia de ou a
adulteragao do nimero de série ou nimero IMEI, resultardo na exclusdo
da garantia.

No entanto, na eventualidade de os requisitos da garantia nao serem
cumpridos, podera, ainda assim, solicitar a reparagéo do seu produto
mediante o pagamento de uma taxa.

Condigdes da garantia

Constitui uma condigéo prévia para usufruir da garantia, permitir que a
vivo verifique a sua reclamagao de garantia. Para tal, devera enviar o
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produto para a vivo, para que esta analise o defeito.

Sempre que solicitar uma assisténcia no &mbito da garantia (reparagéo
ou substitui¢do), deve enviar ou anexar uma copia da fatura ou prova de
compra, para que a vivo possa verificar se o produto ainda se encontra
no periodo de garantia. Sem uma cépia da fatura, a vivo poderéa recusar
prestar servicos no ambito da garantia.

Preparagao

Antes de entregar ou enviar um produto a vivo para respetiva verificagao
da sua reclamagao de garantia, realize uma copia de seguranga de
todas as informagoes pessoais, dados e aplicagbes armazenadas no
produto e, em seguida, elimine todos os dados pessoais do produto. Se
necessario, remova também todos os suportes de dados de
armazenamento, cartdes SIM ou acessorios n&o incluidos no ambito do
pacote do produto originais. A vivo ndo assume quaisquer
responsabilidades por danos ou perda de dados, aplicagées, cartées SIM
ou suportes de dados de armazenamento amoviveis.

Se o defeito a reparar também afetar acessorios técnicos (carregador,
cabo de carregamento/cabo de dados, auriculares) que tiver adquirido
juntamente com o telemoével, também devera envia-los.

Poderé ajudar a vivo na resolugéo do problema incluindo uma descri¢do
do defeito ou avaria.

Certifique-se de que utiliza uma embalagem segura durante o transporte,
para evitar danos no produto.

Reclamagées no ambito da garantia
Em caso de reclamagéo no &mbito da garantia, contacte:

e um centro de assisténcia autorizado
(método de contacto: através da aplicagéo vivo.com ou do website
www.vivo.com - Suporte — Centros de assisténcia)

Também podera contactar o revendedor onde adquiriu 0 nosso produto
para obter informagtes sobre a assisténcia pos-venda.

Outros direitos

A presente politica de garantia do fabricante nao limita os seus direitos
legais previstos na legislagéo local aplicavel sobre vendas aos
consumidores e, em particular, os direitos previstos na legislagdo em
matéria de garantias. Estes direitos continuam a existir, juntamente com
a garantia em questéo, e podem ser reivindicados por si em caso de
defeito do produto, independentemente da existéncia de uma
reclamacao de garantia.

Limitacdo da responsabilidade

Na medida maxima permitida por lei, para além dos direitos legais a que
tem direito ao abrigo das leis locais aplicaveis e da garantia acima
indicada fornecida pela vivo, a vivo no concede outras garantias, quer
expressas ou implicitas, em termos de servicos neste documento de
garantia. Na medida do permitido por lei, a vivo ndo sera responsavel por
qualquer perda imprevisivel causada por uma violagéo desta garantia.
Os consumidores apenas podem utilizar os produtos vivo para fins ndo
comerciais. Consequentemente, a vivo ndo suportara qualquer perda de
lucro, rendimento ou de tempo causados pelo uso do dispositivo ou
incapacidade de usar o mesmo.Nada nesta garantia exclui a
responsabilidade da vivo por (i) morte ou ferimentos, (ii) negligéncia ou
fraude, (iii) deturpagéo fraudulenta, ou (iv) qualquer outra
responsabilidade que ndo possa ser limitada ou excluida por lei.

Este documento de garantia esta sujeito a atualizagées ocasionais por
parte da vivo. Visite o seu website local vivo para obter a ultima versao
da informag&o sobre a garantia do produto.
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