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Welcome

Thank you for choosing Imou.

We are devoted to providing you easy smart home
products. If you have problems using the product, please
contact our service team before returning your product.

Our service mail: service.global@imoulife.com.
Detailed installation instructions & videos, frequently asked

questions can be found at: imoulife.com/support/help
or scan this QR code to help page.




Package Content
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Camera x1 Power Cable x1 Power Adapter x1  Positioning Map x1
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Quick Start Guide x1 Screw Package x1
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Mounting Plate x1

Camera Introduction

° 9 Built-in Mic

-0

Built-in Speaker

O -

Micro SD
Card Slot

y Ethernet Port

Q-

Reset Button ---© .
Power Port

Note: Press and hold the reset button for 10's to reset the camera.
The discription of the LED indi is included in the ing table.

LED Status Device Status

e Powered off/LED turned off
off e Rebooting after reset
i ® Booting
Red light
eciignten ® Device malfunction

Green light flashing e Waiting for network

Green light on e Operating properly

Red light flashing * Network connection failed

Green and red light
flashing alternately

Firmware updating
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no obstacles and electromagnetic interference between the camera and router. =

-- o Positioning Map

--- o Expansion Bolt

-- o Mounting Plate
‘- o Self-tapping Screw
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Troubleshooting

Problem

Solution

Cannot configure the
camera

+ Make sure that your smart phone and the camera are within
range of your Wi-Fi router.

+ Make sure that the LED indicator on the camera is flashing
green.

How to find the
camera Wi-Fi
password

It is the safety code on the device label.

No picture or device
is offline

+ Make sure that the LED indicator on the camera is flashing
green. See "LED Status" section for details if otherwise.

+ Make sure that the camera is properly connected to power

using the included USB power adapter.

Reposition the camera, router, or both to improve signal

strength.

Picture is not clear

+ Check the camera lens for dirt, dust, and spider webs. Clean
the lens with a soft, clean cloth.
Remove the vinyl cover on the camera lens.

No audio

* Make sure that audio function on camera is turned on.
Make sure that audio is turned up on viewing device.

IMOvV

Kurzanleitung
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Human detection
does not work

Make sure that you have enabled Human Detection in the Device
Settings interface of Imou Life App.

Camera stuck
downwards

Check Privacy Mode setting on Imou Life App.

Fail to scan QR code

« Clean the camera lens of your smart phone.
+ Make sure that there is enough light on the QR code.
+ Do not hold the QR code too close to the camera.

www.imoulife.com



mmra Villkommen Packungsinhalt [DE |

Vielen Dank, dass Sie sich fir Imou entschieden haben.

Wir sind bestrebt, Innen einfache Smart-Home-Produkte
anzubieten. Wenn Sie Probleme bei der Verwendung des -

Produkts haben, wenden Sie sich bitte an unser

Serviceteam, bevor Sie Ihr Produkt zurtickschicken. 1 x Kamera 1 x Stromkabel 1 x Netzteil 1 x Positionierungskarte

Unsere Service-Mail lautet: service.global@imoulife.com. ﬂﬁ, Q o o j

Detaillierte Installationsanleitungen und Videos sowie
haufig gestellte Fragen finden Sie unter: 1x i 1x 1x
imoulife.com/support/help oder scannen Sie diesen

QR-Code, um die Hilfeseite aufzurufen.

LED-Anzeige

Objektiv

Integriertes
Mikrofon
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microSD-
Kartensteckplatz

"

Ricksetztaste

,---0

Integrierter
Lautsprecher

-0

Ethernet-Port

Stromanschluss

Hinweis: Halten Sie die Riicksetztaste fiir 10 Sekunden gedriickt, um die Kamera

zurlickzusetzen.
Die g der LED-Anzeige ist in der Tabelle
enthalten.
LED-Status Geratestatus
e Ausgeschaltet/LED erloschen
Aus

Rote LED leuchtet

Griine LED blinkt
Griine LED leuchtet
Rote LED blinkt

Griine und rote LED blinken
abwechselnd

Neustart nach Riicksetzung
Systemstart

Geratefehlfunktion

Warten auf Netzwerk Verbindung

OrdnungsgemaRer Betrieb
Netzwerkverbindung fehlgeschlagen

Firmware-Update

Um die bestmdgliche Funkiibertragung zu gewéhrleisten, stellen Sie sicher, dass
zwischen Kamera und Router keine Hindernisse und elektromagnetische
Stérungen vorhanden sind.
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Montageflache
Mor
Diibel
Montageplatte

Selbstschneidende
Schraube

Kamera

+45°C
0 g/
-10°C

Storungsbehebung

Problem

Losung

Die Kamera kann
nicht konfiguriert
werden

« Stellen Sie sicher, dass sich |hr Smartphone und die Kamera in
Reichwesite Ihres WLAN-Routers befinden.

+ Stellen Sie sicher, dass die LED-Anzeige an der Kamera griin
blinkt.

Wie die Kamera Wifi
Passwort finden kann

Es ist der Si auf dem

Kein Bild oder Gerat
ist offline

« Stellen Sie sicher, dass die LED-Anzeige an der Kamera griin
blinkt. Siehe ,LED-Status" fiir weitere Informationen.

+ Stellen Sie sicher, dass die Kamera mit dem mitgelieferten
USB-Netzteil ordnur aB an die g
angeschlossen ist.

« Positionieren Sie die Kamera, den Router oder beides neu,
um die Signalstarke zu verbessern.

Das Bild ist nicht klar

« Uberpriifen Sie das Kameraobjektiv, gegen die Schmutz, Staub
und Spinnweben. Reinigen Sie das Objektiv mit einem weichen,
sauberen Tuch.

* Entfernen Sie die Kunststoff-Abdeckung des Kameraobjektivs.

Kein Ton

« Stellen Sie sicher, dass die Audiofunktion der Kamera aktiviert ist.
« Stellen Sie sicher, dass Audio auf dem Anzeigegerét aktiviert ist.

Personenerkennung
funktioniert nicht

Stellen Sie sicher, dass Sie Human Detection in der
Benutzeroberflache Gerateeinstellungen der Imou Life App
aktiviert haben.

Kamera hangt
unten fest

Uberp Sie die D i 1 in der Imou
Life-App.

QR-Code kann nicht
gescannt werden

+ Reinigen Sie das Kameraobjektiv Ihres Smartphones.
« Stellen Sie sicher, dass der QR-Code ausreichend beleuchtet ist.
* Halten Sie den QR-Code nicht zu nah an die Kamera.




IMOov Bienvenido o
Gracias por elegir Imou.
, . e s s Nos comprometemos a proporcionarle productos faciles
Guia de inicio rapldo para el hogar inteligente. Si tiene problemas usando el
producto, por favor dirijase a nuestro equipo de atencién al
cliente antes de devolver su producto.

Nuestro correo electrénico de servicio:
service.global@imoulife.com.

Puede encontrar mas informacién y videos acerca de la
instalacion, ademas de preguntas frecuentes en:
imoulife.com/support/help o escanee este cédigo QR para
obtener ayuda.

www.imoulife.com



Contenido del paquete

@ oy
1 camara 1 cable de 1 adaptador eléctrico 1 plantilla de
alimentacion posicionamiento

18] | ]

1 guia de inicio rapido 1 bolsa con tomillos 1 disco de montaje

Presentacion de la camara

Micréfono
incorporado

-0

/

Altavoz incorporado

Puerto Ethernet

,,,,, > @

Puerto de
alimentacion

Ranura de la
tarjeta microSD

e

Boton de
Reinicio

Nota: mantenga pulsado el botén de reinicio durante 10 segundos para reiniciar la
camara.
La descripcion del indicador LED se incluye en la siguiente tabla.
Estado de LED Estado del dispositivo
Apagado/LED apagado

Desactivar

e Reiniciar después de restaurar
. . e Arrancando
Luz roja encendida . . .
e El dispositivo no funciona correctamente
Luz verde parpadeante e Esperando red
Luz verde encendida e Funcionamiento correcto
Luz roja parpadeante e Se ha producido un error en la conexién

de red

Luz verde y roja parpadeando
alternativamente

e Actualizacién de firmware
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Para garantizar el mejor rendimiento inalambrico posible, por favor asegurese de
que no hay obstaculos ni interferencias electromagnéticas entre la camara y el
enrutador.
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Montaje en el techo (Opcional)

- o Superficie de montaje

---- o Plantilla de
posicionamiento

W o Taco de expansion
---- o Placa de montaje
e © Tornillo autorroscante

- 0 Camara

=2 RO E®

Configuracion Lcnnﬁgmadén m



Solucioén de problemas

Problema 6
« Asegurese de que su teléfono mévil y la cdmara estén dentro
No se puede )
configurar la del alcance del router Wi-Fi.
cém:ra + Asegurese de que el indicador LED de la camara parpadee en

verde.

Cémo encontrar la
contrasefia Wi-Fi de
la camara

Es el codigo de seguridad en la etiqueta del dispositivo.

Asegurese de que el indicador LED de la camara parpadee en
verde. De lo contrario, consulte la seccion «Estado del LED»

Sin imagen o para conocer los detalles.
dispositivo esta « Asegurese de que la cdmara esté conectada correctamente a la
d nectado U 6n utilizando el de ali ion USB incluido.

Vuelva a colocar la cdmara, el router 0 ambos para mejorar la
intensidad de la sefal.

La imagen no es
clara

Revise la lente de la camara en busca de suciedad, polvo y
telarafias. Limpie la lente con un pafio suave y limpio.
Retire la cubierta de vinilo de la lente de la camara.

No hay sonido

Asegurese de que la funcion de audio de la cdmara esté activada.
Asegurese de que el audio esté activado en el dispositivo de

La deteccion
humana no funciona
col

Asegurese de haber habilitado la detecciéon humana en la interfaz
Confi ion del dispositivo de la apli 6n Imou Life.

La camara esta
blogueada apuntando
hacia abajo

Verifique la configuracion del modo de privacidad en la aplicacion
Imou Life.

No se puede
escanear el codigo
QR

« Limpie la lente de la camara de su teléfono inteligente.
+ Asegurese de que haya suficiente luz para escanear el codigo QR.
+ No sostenga el codigo QR demasiado cerca de la camara.

IMOvV

Guide de démarrage rapide

www.imoulife.com



Bienvenue Contenu de I’emballage

[ R Merci d’avoir choisi Imou. (/R |
Nous nous engageons a vous fournir des produits de
maison intelligente faciles a utiliser. Si vous rencontrez des . ﬂj ﬁ
difficultés lors de I'utilisation du produit, veuillez contacter -

notre équipe technique avant de renvoyer votre produit. 1 caméra 1 cable d'alimentation 1 adaptateur 1 schéma de
d'alimentation positionnement

Notre courriel de service : service.global@imoulife.com. ﬂﬁ
mou O o

Vous trouverez des instructions d’installation détaillées, des
vidéos et une foire aux questions a I'adresse suivante : 1 guide de 1 Jeu de vis 1 plaque de montage
imoulife.com/support/help ou scannez ce code QR pour démarrage rapide

accéder a la page d’aide. . . .
pag Présentation de la caméra
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Emplacement
de la carte
microSD

Q-

Bouton de

Haut-parleur intégré

o @

Port Ethernet

Rema [QUE © Maintenez le bouton de réinitialisation enfoncé pendant 10 s pour

réinitialiser 'appareil.

La description des indicateur LED est incluse dans le tableau suivant.

Etat de LED
Désactivé

Allumé en rouge

Clignotant en vert
Allumé en vert
Clignotant en rouge

Voyants vert et rouge clignotant
alternativement

Etat des appareils

Eteint’LED éteint

Redémarrage apres réinitialisation
Démarrage

Dysfonctionnement de I'appareil
En attente du réseau
Fonctionnement correct

Echec de la connexion au réseau

Mise & jour du microprogramme

Pour garantir les meilleures performances sans fil, veuillez vous assurer qu'il n'y a
pas d'obstacles ni d'interférences électromagnétiques entre la caméra et le routeur.
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o Surface de montage

--- o Carte de
positionnement

--- o Boulon d'expansion

--- o0 Plaque de montage

-=- o Vis autotaraudeuse

-0 Caméra

Dépannage

Probléme Solution
Impossible de As:x{rei»vou‘s que \:otre‘/tili;?hone mobile et la caméra sont a
configurer la portée de votre routeur Wi-Fi. )
caméra + Assurez-vous que l'indicateur LED de la caméra clignote en

vert.

Comment trouver le
mot de passe Wi-Fi
de la caméra

Il s’agit du code de sécurité figurant sur I'étiquette de I'appareil.

Pas d'image ou
I'appareil est hors
ligne

« Assurez-vous que l'indicateur LED de la caméra clignote en

vert. Sinon, voir la section « Etat de LED » pour plus de détails.
« Assurez-vous que la caméra est correctement connectée a
I'alimentation en utilisant 'adaptateur d'alimentation USB inclus.
Repositionnez la caméra, le routeur ou les deux pour améliorer
la puissance du signal.

Vérifiez que I'objectif de la caméra ne contient pas de saleté, de

L'image n’est poussiére ou de toiles d'araignées. Nettoyez la lentille a I'aide
pas claire d'un chiffon doux et propre.

« Retirez le couvercle en vinyle de I'objectif de la caméra.

« Assurez-vous que la fonction audio de la caméra est activée.
Pas de son

Assurez-vous que le son est allumé sur I'appareil de visualisation|

La détection humaine
ne fonctionne pas

Assurez-vous d'avoir activé la « Détection humaine » dans I'écran
des paramétres de I'appareil de I'application Imou Life.

Caméra tournée vers
le bas

Vérifiez le réglage du mode de confidentialité dans I'application
Imou Life.

Impossible de
scanner le code QR

+ Nettoyez I'objectif de la caméra de votre téléphone mobile.
« Assurez-vous que le code QR est suffisamment éclairé.
+ Ne tenez pas le code QR trop prés de la caméra.




MOy
Guida rapida

www.imoulife.com

Benvenuti

Grazie per aver scelto Imou.

Ci impegniamo a fornire ai nostri clienti utili soluzioni smart
per la casa. In caso di problemi durante I'utilizzo del

prodotto, si prega di contattare il nostro team di assistenza

prima di restituire il prodotto.

La nostra e-mail per il servizio di assistenza:
service.global@imoulife.com.

Istruzioni, video e raccolte di domande frequenti contenenti
informazioni dettagliate sull'installazione sono disponibili
sul sito: imoulife.com/support/help. E anche possibile
scandire il codice QR per accedere alla pagina delle guide.




Contenuto della confezione @
/’"70

Altoparlante
integrato

S

Porta Ethernet
Tasto di -0
ripristino Porta di

imou ﬂ E alimentazione

Nota: Tenere premuto il pulsante reset per 10 secondi per reimpostare la telecamera.

@ O

T Slot per
[T e
- Micro SD

A o
1 telecamera 1 cavo di 1 Adattatore 1 dima di posizionamento e
alimentazione

1 guida rapida 1 Kit di vit 1 piastra di montaggio

R La descrizione dell'indicatore LED & inclusa nella tabella seguente.
Introduzione alla telecamera

LED di stato Stato del dispositivo
e Spento/LED spento
o @ Indicatore LED Disattivo e Riavvio dopo il ripristino
Luce rossa accesa O (R
e Malfunzionamento del dispositivo
,,,,,,,,,,, ° Obiettivo Luce verde lampeggiante e In attesa di rete
Luce verde accesa e Funzionamento normale
Luce rossa lampeggiante e Connessione di rete non riuscita
”””” ° 9 Microfono integrato Le luci verde e rossa lampeggiano o aggioramento del firmware

alternatamente
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@ Suggerimenti
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Per garantire le migliori prestazioni wireless possibili, assicurarsi che non ci siano
ostacoli e interferenze elettromagnetiche tra la telecamera e il router.
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ren
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Montaggio a soffitto (opzionale)
o Superficie di
-- o Dima di
posizionamento

-- o Bullone di espansione

-- o Piastra di montaggio

© Vite autofilettante

© Telecamera




Risoluzione dei problemi

Problema Soluzione
Impossibile . Assl.curda.rsl che lo s;nalrlphonewe. I; telecamera si trovino nel
configurare la raggio |c9penu:a el router Wi-Fi. -
telecamera + Assicurarsi che lindicatore LED sulla telecamera lampeggi in

verde.

Come trovare la
password Wi-Fi della
telecamera

E il codice di sicurezza riportato sull'etichetta del dispositivo.

Nessuna immagine

. i i che [ LED sulla lampeggi in

verde. In caso contrario, fare riferimento alla sezione

“Stato LED" per maggiori dettagli.
i i che la i

oppure il
& offline

sia cor collegata
all'alimentazione tramite I'alimentatore USB in dotazione.
Posizionare opportunamente telecamera e router per migliorare
la potenza del segnale.

L'immagine non &
chiara

Controllare che l'obiettivo della telecamera non sia ricoperto da
sporco, polvere o ragnatele. Pulire I'obiettivo con un panno
morbido inumidito.

Rimuovere il coperchio in vinile dall'obiettivo della telecamera.

Non c'é suono

Assicurarsi che la funzione audio della telecamera sia attivata.
Assicurarsi che l'audio del dispositivo di visualizzazione sia attivato

Il rilevamento di
persone non funziona

Assicurarsi di aver attivato il rilevamento di persone
nell'lnterfaccia Impostazioni dispositivo dell'app Imou Life.

Telecamera bloccata
verso il basso

Controllare le impostazioni della Modalita privacy sull'app
Imou Life.

Scansione codice
QR non riuscita

«+ Pulire l'obiettivo della fotocamera dello smartphone.
« Controllare che il codice QR sia adeguatamente illuminato.

« Non tenere il codice QR troppo vicino alla fotocamera.

IMOoVv
Snelstarthandleiding

www.imoulife.com




Welkom Inhoud verpakking

Bedankt dat U voor Imou heeft gekozen.

Ons doel is om U slimme producten voor thuis aan te ﬂj

bieden, eenvoudig in gebruik. Indien U problemen met het -
product heeft, neem eerst contact op met ons ' )
ondersteuningsteam, voor het product te retourneren. « ”

Camera x1 Boormal x1

Emailadres van ons ondersteuningsteam: . .ﬂﬁ o o

service.global@imoulife.com. :

Gedetailleerde installatie instructies, videos, en gids x1 1 x

veelgestelde vragen, kunt U vinden op

imoulife.com/support/help, of scan deze QR code. Introductie camera
LED indicator
Lens
Ingebouwde

microfoon
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Ingebouwde
luidspreker

-0

Reset knop

Voedingsaansluiting

Notitie: Houd de resetknop 10 seconden ingedrukt om de camera te resetten.

De b is van de LED i staat in de volg tabel.
LED status Status apparaat
. e Uitgeschakeld/LED is uitgeschakeld
Uit e Opnieuw opstarten na reset
Rode LED aan O (i
e Apparaatdefect
.

Groene LED knippert
Groene LED aan
LED knippert rood

Groene en rode LED knipperen
afwisselend

Wacht op netwerk
Werkt correct
Netwerkverbinding mislukt

Bijwerken firmware

{ Imou Life @ & Ao Siore

@ Tips
) % =B
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Voor de best mogelijke wifi verbinding, maak zeker dat er geen obstakels en/of
elektromagnetische interferentie aanwezig is tussen de camera en de router.
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- o Montage oppervlak
-- 0 Montage overzicht
---- o Muurplug

-- o Montageplaat

-- o Zelftappende

schroeven

-=— © Camera

%% o

Storingsanalyse

Probleem

re]

Kan de camera niet
configureren

+ Zorg dat uw smartphone en camera binnen het bereik van uw
wifi router zijn.
« Controleer of de LED indicator op de camera groen knippert.

Hoe het wifi

van de
camera vinden

De veilighei op het

Geen beeld, of het
apparaat is offline

Controleer of de LED indicator op de camera groen knippert. Zie
de sectie "LED status” voor details indien dit niet het geval is.
Zorg dat de camera correct is verbonden met de meegeleverde
USB voeding.

Herpositioneer de camera, router, of beiden, om de
signaalsterkte te verbeteren.

Beeld is niet helder

Controleer de cameralens op vuil, stof en spinnenwebben.
Reinig de lens met een zachte, schone doek.
Verwijder het vinyl deksel op de cameralens.

Zorg dat de audiofunctie van de camera is ingeschakeld.

Geen audio « Zorg dat voldoende audiovolume is ingesteld op het beeldapparaat.
Persoonsdetectie Zorg dat U in de Imou Life App, onder apparaatinstellingen,
werkt niet persoonsdetectie heeft ingesteld.

Camera zit vast in
neerwaartse stand

Controleer de privacymodus instellingen in de Imou Life App.

QR code scannen
mislukt

+ Maak de cameralens van uw smartphone schoon.
* Zorg dat de QR code goed verlicht is
+ Houd de QR code niet te dicht bij de camera.
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Guia de Inicio Rapido

www.imoulife.com

Bem-vindo

Obrigado por escolher a Imou.

Estamos empenhados em fornecer-lhe produtos Casa
inteligente simples. Se tiver problemas ao utilizar o
produto, contacte a nossa equipa de assisténcia antes de
devolver o produto.

O nosso e-mail de assisténcia:
service.global@imoulife.com.

As instrugdes de instalagédo detalhadas e videos, bem
como perguntas frequentes podem ser encontradas em:
imoulife.com/support/help ou efetue a leitura deste codigo
QR para aceder a pagina de ajuda.

EligsEl




Conteudo da embalagem

@y v ) =

Adaptador de Mapa de
corrente x 1 posicionamento x1

o el

Placa de instalagéo x1

Camara x1 Cabo de
alimentagéo x1

18

Embalagem de
parafusos x 1

Guia de inicio rapido x1

Introdugao a camara

Microfone
incorporado

@

O -

Altifalante
incorporado
Ranhura
para cartdo =0

microSD

© -
Botéo de
Reposigao

Entrada Ethernet

@

Porta de
alimentagéao

Nota: premir continuamente durante 10 s o botao de reposigao para repor a camara.

LED esta i ida na inte tabela.

A igdo do i
Estado do LED Estado do dispositivo

Desligado/LED desligado

Reinicio apos a reposicao

Iniciar

Avaria do dispositivo

A aguardar a rede

Desligado

Luz vermelha acesa

Luz verde intermitente
Luz verde acesa
Luz vermelha intermitente

Funcionamento correto
A ligagéo de rede falhou

Luz verde e vermelha a piscar
alternadamente

Atualizagéo do firmware



Imou Life
@ Dicas

Para assegurar o melhor desempenho possivel do sistema sem fios, certifique-se
de que n&o existem obstaculos e interferéncia eletromagnética entre a camara e o
router.

( Configuragdes
~hecowmn

° |

oo

Configuragdes

o J O

Montagem no teto (Opcional)

-0

o Superficie de
montagem

o Mapa de
posicionamento

o Parafuso de expansdo
o Placa de montagem

Parafuso
autorroscante

© Camara

1@




Resolugéo de problemas

Problema

Solugao

Néo é possivel
configurar a camara

« Certifique-se de que o seu smartphone e a camara se
encontram dentro do alcance do router de Wi-Fi.

« Certifique-se de que o indicador LED na camara esta verde
intermitente.

Como localizar a
palavra-passe da
rede Wi-Fi da
camara.

E o codigo de seguranca na etiqueta do dispositivo.

Nenhuma imagem ou
dispositivo offline

Certifique-se de que o indicador LED na camara esta verde

intermitente. Consulte a secgao “Estado do LED” para obter

detalhes, caso seja necessario.

« Certifique-se de que a camara se encontra corretamente ligada
a corrente com o transformador USB incluido.

* Reposicione a camara, o router ou ambos para melhorar a

intensidade do sinal.

Aimagem néo esta
nitida

Verifique se a objetiva da camara tem sujidade, po ou teias de
aranha. Limpe a objetiva com um pano limpo e macio.
Retire a tampa de vinil da objetiva da camara.

Sem audio

Certifique-se de que o audio esta ligado no dispositivo de

Certifique-se de que a fungdo de dudio na camara esta ativada.

IMOoV
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A Detegéo humana
néo funciona

Certifique-se de que ativou a Detegdo humana na interface
Definigdes do dispositivo da apli Imou Life.

A camara ficou presal
em baixo

Verifique a definicdo de Modo de privacidade na aplicagéo
Imou Life.

Falha ao ler o
codigo QR

+ Limpe a objetiva da camara do seu smartphone.
« Certifique-se de que existe luz suficiente no codigo QR.
+ Nao aproxime demasiado o codigo QR da camara.

www.imoulife.com
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