Risoluzione dei problemi

Problema Soluzione
Impossibile . Asslcu?rs\ che lo s;ne;rtphonewg Is.(elecamera si trovino nel
configurare la raggio |coper(upra del router Wi-Fi. N
telecamera + Assicurarsi che l'indicatore LED sulla telecamera lampeggi in

verde.

Come trovare la
password Wi-Fi della
telecamera

E il codice di sicurezza riportato sull'etichetta del dispositivo.

Nessuna immagine
oppure il dispositivo
¢ offline

« Assicurarsi che l'indicatore LED sulla telecamera lampeggi in
verde. In caso contrario, fare riferimento alla sezione
“Stato LED" per maggiori dettagli.
« Assicurarsi che la sia
all'ali tramite I'ali USB in
Posi e router per

collegata

P ppor
la potenza del segnale.

L'immagine non &
chiara

Controllare che I'obiettivo della telecamera non sia ricoperto da
sporco, polvere o ragnatele. Pulire I'obiettivo con un panno
morbido inumidito.

« Rimuovere il coperchio in vinile dall'obiettivo della telecamera.

Non c’& suono

Assicurarsi che la funzione audio della telecamera sia attivata.
. i i che I'audio del di itivo di visual: ione sia attivato,

Il rilevamento di

Assicurarsi di aver attivato il rilevamento di persone

persone non funziona| nell’ positivo dell'app Imou Life.
T bloccata | C lei i della Modalita privacy sull'app
verso il basso Imou Life.

Scansione codice
QR non riuscita

« Pulire I'obiettivo della fotocamera dello smartphone.
« Controllare che il codice QR sia adeguatamente illuminato.
+ Non tenere il codice QR troppo vicino alla fotocamera.

IMOov
Snelstarthandleiding

www.imoulife.com




Welkom Inhoud verpakking

Bedankt dat U voor Imou heeft gekozen. i
Ons doel is om U slimme producten voor thuis aan te O -
bieden, eenvoudig in gebruik. Indien U problemen met het M

product heeft, neem eerst contact op met ons
ondersteuningsteam, voor het product te retourneren.

Emailadres van ons ondersteuningsteam: 3 ﬂﬁ, o o
service.global@imoulife.com. B
Gedetailleerde installatie instructies, videos, en

veelgestelde vragen, kunt U vinden op
imoulife.com/support/help, of scan deze QR code.

Camera x1 Boormal x1

LED indicator

Lens

Ingebouwde
microfoon




Ingebouwde
luidspreker

-0

Reset knop

Netwerkpoort

)

Notitie: Houd de resetknop 10 seconden ingedrukt om de camera te resetten.

De is van de LED i

LED status
Uit
Rode LED aan

Groene LED knippert
Groene LED aan
LED knippert rood

Groene en rode LED knipperen
afwisselend

staat in de volg tabel.

Status apparaat

Uitgeschakeld/LED is uitgeschakeld
Opnieuw opstarten na reset
Opstarten

Apparaatdefect

Wacht op netwerk

Werkt correct

Netwerkverbinding mislukt

Bijwerken firmware

Voor de best mogelijke wifi verbinding, maak zeker dat er geen obstakels en/of
elektromagnetische interferentie aanwezig is tussen de camera en de router.
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-- o Montage opperviak

-- o Montage overzicht

-- o Muurplug

-- o Montageplaat

-- o Zelftappende
schroeven

~=-- 0 Camera

-10°C

Storingsanalyse

Probleem

ro]

Kan de camera niet
configureren

+ Zorg dat uw smartphone en camera binnen het bereik van uw
wifi router zijn.
+ Controleer of de LED indicator op de camera groen knippert.

Hoe het wifi
wachtwoord van de
camera vinden

De veiligheidscode op het apparaatlabel.

Geen beeld, of het
apparaat is offline

Controleer of de LED indicator op de camera groen knippert. Zie
de sectie "LED status" voor details indien dit niet het geval is.
Zorg dat de camera correct is verbonden met de meegeleverde
USB voeding.

Herpositioneer de camera, router, of beiden, om de
signaalsterkte te verbeteren.

Beeld is niet helder

Controleer de cameralens op vuil, stof en spinnenwebben.
Reinig de lens met een zachte, schone doek.
Verwijder het vinyl deksel op de cameralens.

Zorg dat de audiofunctie van de camera is ingeschakeld.

Geen audio + Zorg dat voldoende audiovolume is ingesteld op het beeldapparaat.|
Persoonsdetectie Zorg dat U in de Imou Life App, onder apparaatinstellingen,
werkt niet persoonsdetectie heeft ingesteld.

Camera zit vast in
neerwaartse stand

Controleer de privacymodus instellingen in de Imou Life App.

QR code scannen
mislukt

+ Maak de cameralens van uw smartphone schoon.
* Zorg dat de QR code goed verlicht is.
+ Houd de QR code niet te dicht bij de camera.




IMOV

Guia de Inicio Rapido

www.imoulife.com

Bem-vindo

Obrigado por escolher a Imou.

Estamos empenhados em fornecer-lhe produtos Casa
inteligente simples. Se tiver problemas ao utilizar o
produto, contacte a nossa equipa de assisténcia antes de
devolver o produto.

O nosso e-mail de assisténcia:
service.global@imoulife.com.

As instrugdes de instalagdo detalhadas e videos, bem
como perguntas frequentes podem ser encontradas em:
imoulife.com/support/help ou efetue a leitura deste codigo
QR para aceder a pagina de ajuda.
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Conteudo da embalagem

_ B v e

Camara x1 Cabo de Adaptador de Mapa de
alimentagao x1 corrente x 1 posicionamento x1

18] | ]

Guia de inicio rapido x1 Embalagem de Placa de instalagao x1

parafusos x 1

Introdugado a camara
Indicador LED
Objetiva

Microfone
incorporado

O -

Altifalante
o incorporado
anhura
para cartao 0
micro SD N Entrada Ethernet
Q o PT
Botaode \ |\ Ao 0
Reposicao Porta de
alimentagéo

Nota: premir continuamente durante 10 s o botdo de reposigéo para repor a camara.

A descrigéo do indi LED esta i ida na inte tabela.

Estado do LED Estado do dispositivo
Desligado/LED desligado
Reinicio apos a reposicao
Iniciar

Avaria do dispositivo

A aguardar a rede

Desligado

Luz vermelha acesa

Luz verde intermitente
Funcionamento correto
A ligagéo de rede falhou

Luz verde acesa
Luz vermelha intermitente

Luz verde e vermelha a piscar
alternadamente

Atualizagéo do firmware



‘ Configuragdes

Superficie de
montagem
Mapa de
posicionamento

@ Dicas
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Para assegurar o melhor desempenho possivel do sistema sem fios, certifique-se
de que néo existem obstaculos e interferéncia eletromagnética entre a camara e o
router.

Parafuso de expansdo

Placa de montagem

Parafuso
autorroscante

Cémara

Z| Q@




Resolucéo de problemas

Problema

Solugao

Nao é possivel
configurar a cdmara

+ Certifique-se de que o seu smartphone e a camara se
encontram dentro do alcance do router de Wi-Fi.

« Certifique-se de que o indicador LED na camara esta verde
intermitente.

Como localizar a
palavra-passe da
rede Wi-Fi da
camara

E o codigo de seguranca na etiqueta do dispositivo.

Nenhuma imagem ou
dispositivo offline

Certifique-se de que o indicador LED na camara esta verde
intermitente. Consulte a secgao “Estado do LED” para obter
detalhes, caso seja necessario.

Certifique-se de que a camara se encontra corretamente ligada
a corrente com o transformador USB incluido.

* Reposicione a camara, o router ou ambos para melhorar a
intensidade do sinal.

A imagem ndo esta
nitida

Verifique se a objetiva da camara tem sujidade, p6 ou teias de
aranha. Limpe a objetiva com um pano limpo e macio.
Retire a tampa de vinil da objetiva da camara.

Sem audio

Certifique-se de que o audio esta ligado no dispositivo de
visualizagéo.

Certifique-se de que a fungao de audio na camara esta ativada.

IMOV
gomd) Jadall il
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A Detegdo humana
n&o funciona

Certifique-se de que ativou a Detegdo humana na interface
inicdes do di: itivo da Imou Life.

A camara ficou presa
em baixo

Verifique a definigdo de Modo de privacidade na aplicagao
Imou Life.

Falha ao ler o
codigo QR

+ Limpe a objetiva da camara do seu smartphone.
« Certifique-se de que existe luz suficiente no cédigo QR
+ N&o aproxime demasiado o codigo QR da camara.

www.imoulife.com
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