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Safety, Regulatory, and Warranty Guide for Seeker 

Before using Seeker, please review the Product Safety & Handling Information. It 
provides general guidance for device usage and safety information related to Seeker. 
Adhere to the warnings and precautions to avoid personal injury, harm to others, or 
damage to your device. For the complete Seeker User Manual, please visit 
solanamobile.com/seeker-manual. 

Product Safety & Handling Information  

WARNING: IMPORTANT HEALTH AND SAFETY INFORMATION

Read this section carefully before use to minimize the risk of personal injury, discomfort, 
damage to property (including your device, accessories, or connected devices), and other 
potential hazards. 

Usage and Precautions 

• Handle the Seeker with care to avoid damage. Do not disassemble, drop, crush,
puncture, or apply excessive pressure. Avoid carrying it in back pockets to prevent 
accidental damage. Protect the Seeker from heat sources, flammable materials, and
dusty environments. Keep the device away from explosive environments,
thunderstorms, fuels, and chemicals. Always obey local laws and turn off your device
when lawfully requested. Use the device within safe temperature ranges:
o Operating: -10°C–45°C (14°F–113°F).
o Storage: -10°C–45°C (14°F–113°F).

• Avoid prolonged skin contact with an overheating device or charger. Prevent contact 
with liquids, metal powders, or conductive materials near charging ports. Take breaks
during extended use to reduce repetitive motion injuries and eye strain. Avoid using 
the camera flash close to eyes to prevent temporary vision impairment. Limit 
prolonged viewing of screens and bright lights to avoid strain.

Driving Safety 
Do not use your phone while driving. Using a mobile device while operating a vehicle can 
distract you and increase the risk of accidents. Follow local laws and use hands-free 
options if necessary. Never text, browse, or perform any activity that takes your 
attention away from the road. Keep your focus on driving and pull over safely if you need 
to use your phone. Always secure the device properly to prevent it from becoming a 
hazard in case of sudden braking or impact. 

Battery and Charging 
Your phone may be charged with any cable and chargers that supports Power Delivery 
(PD) or Programmable Power Supply (PPS). Ensure proper ventilation during charging and 
avoid charging a wet device. Avoid damaged cords, loose sockets, or touching the 
device/cords with wet hands to prevent electric shock or fire. Disconnect chargers by 
pulling the plug, not the cord. Avoid bending, twisting, or exposing cords to excessive 
force. Use Qi-compliant or Solana Mobile-approved wireless chargers. Remove metallic 
or magnetic objects, including cases, coins, jewellery, or credit cards, during wireless 
charging to avoid overheating or charging failures. The Seeker and its charger generate 
heat during use: Avoid covering them with blankets or pillows, and users with reduced 
heat sensitivity should exercise caution. 

Child Safety 
This device is not a toy. It may contain small parts, plastic, glass, metal, cables, or sharp 
edges that could cause injury, choking, or strangulation. Cords and cables can pose a 
strangulation risk to children. Keep the phone and accessories at least 0.9 meters (3 feet) 
away from children, and do not let them play with these items. Mishandling could lead to 
injury or damage. If a small part is swallowed or an injury occurs, seek medical help 
immediately. Keep the device away from pregnant women’s stomachs and adolescents’ 
abdomens. Children and teenagers should use the device sparingly and avoid using the 
device at night or for a long period of time. Use the device in good reception conditions 
to reduce the amount of radiation received 

Avoid Hearing Damage 



Prolonged exposure to loud sounds, including music, can cause hearing loss, with louder 
sounds requiring less time to cause damage. Background noise and continuous high-
volume listening may make sounds seem quieter than they are, increasing the risk. To 
protect your hearing, limit high-volume use of headphones, avoid raising the volume to 
block noise, and lower it if you can't hear people nearby. Always check the volume 
before use. If you experience discomfort, pressure, ringing, or muffled speech, stop 
listening and get your hearing checked. 

Hearing Aid Compatibility (HAC) 
This phone is hearing aid compatible as determined by ANSI C63.19-2019. This phone has 
been tested and certified for use with hearing aids for some of the wireless technologies 
that it uses. However, there may be some newer wireless technologies used in this phone 
that have not been tested yet for use with hearing aids. It is important to try the different 
features of this phone thoroughly and in different locations, using your hearing aid or 
cochlear implant, to determine if you hear any interfering noise. Consult your service 
provider or the manufacturer of this phone for information on hearing aid compatibility. 
If you have questions about return or exchange policies, consult your service provider or 
phone retailer. 

The ANSI C63.19-2019 standard does not use the M/T rating system for showing the 
hearing aid compatible of the phone that older version of the standard used, instead, the 
2019 version of the standard uses the conversational gains for the phone’s hearing aid 
compatible capabilities. 

The volume control performance has been evaluated according to ANSI C63.19-2019 and 
waiver DA-23-914. The lowest conversational gain is 6.09dB with a hearing aid, and 
10.74dB without a hearing aid. Visit solanamobile.com/seeker-hac for more information. 

Accessibility 
For more information about Seeker accessibility features, see the Seeker User Manual. 

Water and Dust Resistance 
This phone is manufactured to meet the IP67 rating for dust and water resistance under 
EN 60529 at the time of production. However, it is not fully dustproof or waterproof. 
Resistance to dust and water may decrease over time due to regular use, accidental 
drops, repairs, or disassembly. Exposure to liquids can cause short circuits or overheating 
and will void the warranty. Avoid exposing the device to dust or moisture. Please note 
that chargers and other accessories are not dust or water resistant and should be kept 
away from such elements. 

Battery 
This phone contains a rechargeable lithium-ion battery, a sensitive component that can 
pose safety risks if damaged. Solana Mobile advises seeking professional assistance for 
any repairs and using authentic Solana Mobile replacement parts when available in your 
region. The battery should only be repaired by a trained technician to avoid battery 
damage, which could cause overheating, fire, or injury. Do not puncture, crush, 
incinerate, or expose the battery to direct connections between terminals or metal 
objects. For battery replacement, it is best to contact Solana Mobile, an authorized 
service provider, or an independent repair professional.  

This device includes a battery that has the following certifications: 

Battery manufacturer address: 
SHENZHEN JIAJINYUAN TECHNOLOGY CO., LTD. 

                    

          
            

          
              



2nd Floor, Building A3, Fuying Second Industrial Zone, Jian'an Road, Zhancheng, Fuhai, 
Bao'an, Shenzhen, Guangdong, China 
wsh@gdszjjy.com 
Battery Model ID: SR596270 

Do not alter, remanufacture, or refurbish the battery. Avoid puncturing, inserting objects 
into it, submerging it in water or other liquids, or exposing it to fire, excessive heat, or 
other hazards. 

Medical Device Interference 
Seeker and its compatible accessories contain magnets and components, including radios 
that emit electromagnetic fields, which may interfere with medical devices such as 
pacemakers or other implanted devices. Always keep Seeker and its charger at a safe 
distance (at least 15cm/6 inches away) from any medical devices. Consult your 
healthcare provider and the manufacturer of your medical device for guidance on 
whether you need to maintain a specific separation distance between them and Seeker 
or its accessories. If you suspect that Seeker or its accessories are affecting your medical 
device, turn off the device and consult your physician for advice specific to your medical 
device. 

Radio Frequency Interference 
Adhere to rules that restrict the use of wireless technology, such as cellular or Wi-Fi. 
While your device complies with radio frequency regulations, wireless devices can 
interfere with other electronic equipment. For instance, when flying or before boarding, 
only use your device as instructed by the airline. Using wireless devices in an aircraft may 
disrupt networks, pose safety risks, or violate regulations. Airplane mode may be 
available as an alternative. 

Regulatory Information 

Regulatory certifications (e-label) for Seeker can be found in device Settings. To access 
this information, go to Settings > About phone > Regulatory labels. For additional 
environmental and regional certifications, visit solanamobile.com/seeker-legal-and-
regulatory. 

Manufacturer address: 
Solana Mobile Inc., 530 Divisadero St. PMB 722, San Francisco, CA 94117, USA. 

FCC Part 15 Compliance Statements 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device 
must accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 

Caution: Changes or modifications not expressly approved by Solana Mobile could void 
the user’s authority to operate the equipment. 

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. 

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which 
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Transmitters in the 5.925-7.125 GHz band are prohibited from operating to control or 
communicate with unmanned aircraft systems. 

FCC ID: 2BNOP-SEEKER 



Canada IC Compliance Statements 
This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). 
Operation is subject to the following two conditions: 

(1) This device may not cause interference. 
(2) This device must accept any interference, including interference that may cause 
undesired operation of the device. 

Operation of the device in the band 5150–5250 MHz is only for indoor use to reduce the 
potential for harmful interference to co-channel mobile satellite systems. 

• Devices shall not be used for control of or communications with unmanned aircraft 

systems. 
• Devices shall not be used on oil platforms.

• Devices shall not be used on aircraft, except for the low-power indoor access points,

indoor subordinate devices, low-power client devices, and very low-power devices 
operating in the 5925-6425 MHz band, that may be used on large aircraft as defined in 
the Canadian Aviation Regulations, while flying above 3,048 metres (10,000 feet). 
• Except for very low-power devices, devices shall not be used on automobiles, trains, 

maritime vessels. 
• devices shall not connect directly to another standard client device or low-power client 

device. 
• devices may transmit brief messages to an access point after detecting a signal 

confirming that the access point is operating on a particular frequency in order to join the 
access point's network. 

IC: 33546-SEEKER 

Radio Frequency Exposure Information (SAR) 
Specific Absorption Rate (SAR) refers to the rate at which the body absorbs RF energy. 
The local specific absorption rate (SAR) quantifies the user's exposure to electromagnetic 
waves from the equipment concerned. The maximum authorized SAR is 1.6 W/kg in 
countries where the limit is averaged over 1 gram of tissue (e.g., the United States), and 
2.0 W/kg in countries where it is averaged over 10 grams of tissue (e.g., the European 
Union). For the limbs, the limit is 4.0 W/kg in regions that apply the 10-gram averaging 
method. This equipment has been tested and meets applicable limits for radio frequency 
(RF) exposure. During testing, device radios are set to their highest transmission levels 
and placed in positions that simulate use near the head with 0 mm separation, and near 
the body with 10mm separation. 
Accessories with metal parts may change the RF performance of the device and use of 
such accessories should be avoided. To view SAR values, visit solanamobile.com/seeker-
rfexposure. 

SAR Regulation Head Body Limb SAR Limit 

FCC/ISED (over 1g) 1.42 W/kg 0.80 W/kg - 1.6 W/kg 

FCC/ISED (over 10g) - - 3.49 W/kg 4.0 W/kg 

CE (over 10g) 1.683 W/kg 1.872 W/kg - 2.0 W/kg 

CE (over 10g) - - 3.757 W/kg 4.0 W/kg 

EU Compliance Statement 
Hereby, Solana Mobile Inc. declares that the radio equipment type Seeker is in 
compliance with Directive 2014/53/EU. The full text of the EU declaration of conformity 
is available at: solanamobile.com/seeker-conformity. 

Solana Mobile’s EU representative is Eternity Electronic Manufacturing Service GmbH, 
Redtenbacherstraße 6, 69126 Heidelberg, Germany. 

Restrictions Under Directive 2014/53/EU 



The device is restricted to indoor use only when operating in the 5150-5350MHz, 5945-
6425MHz frequency range within the following European Union countries: AT, BE, BG, 
CZ, DK, EE, FR ,DE, SE, IE, IT, EL, ES, CY, LV, HR, LT, LU, HU, MT, NL, FI, PT, RO, SI, SK, 
UK(NI). 

Declaration for EU Compliance - Information on Radio Frequency Bands and Wireless 
Output Power 

Frequency Power 

GSM 900 34dBm 

DCS 1800 31dBm 

WCDMA Band I/V/VIII 24dBm 

LTE Band 1/3/5/7/8/20/28/34/38/40/41/42 24dBm 

5G n1/3/5/7/8/20/28/38/40 24dBm 

5G n41/77/78 27dBm 

Bluetooth 9.83dBm (EIRP) 

Wi-Fi 2.4G Band 19.43dBm (EIRP) 

Wi-Fi 5G Band (5150–5350 MHz / 5470–5725 MHz) 22.53dBm (EIRP) 

Wi-Fi 5.8G Band (5725–5850 MHz) 13.58dBm (EIRP) 

Wi-Fi 6G Band (5945–6425 MHz) 21.72dBm (EIRP) 

NFC (13.56 MHz) -20.8dBμA/m @10m 

GNSS Only support receiver 

BDS B1I/B1C, Galileo E1, GLONASS G1, GPS L1C/A, SBAS 
L1 

1559-1610 MHz 

WPC (Only support receiver) 110kHz-148 KHz 

Waste Electric and Electronic Equipment (WEEE) Directive and Battery Directive 
The WEEE symbol shown in this section indicates that, in compliance with local laws and 
regulations, your product and its battery(ies) must be disposed of separately from 
household waste. When the product reaches the end of its lifespan, take it to an 
authorized collection point designated by local authorities for proper disposal or 
recycling. Separating and recycling the product, its electrical accessories, and its 
battery(ies) helps conserve natural resources, safeguard human health, and protect the 
environment. For information about product and packaging recycling, visit 
solanamobile.com/seeker-recycle. 

Common Charger Directive 
The charger must provide power between a minimum of 5 watts, required by the radio 
equipment, and a maximum of 30 watts for optimal charging speed. The device supports 
the USB Power Delivery (USB PD) fast charging protocol and Programmable Power Supply 
(PPS). 

UK Product Security and Telecommunications Infrastructure (PSTI) Compliance 
Statement 
This device meets the requirements of the UK Product Security and Telecommunications 
Infrastructure Regulations. The full Statement of Compliance (SoC) can be found here: 
solanamobile.com/seeker-ukpsti. 

Solana Mobile’s UK representative is FX TECHNOLOGY LIMITED, 2 Stone Buildings, 
Lincoln's Inn, WC2A 3TH, London, England. 



Regulatory Information: Kazakhstan 
This device meets the technical regulations of the Eurasian Economic Union (EAEU) and 
bears the Eurasian Conformity (EAC) e-label mark. 

Regulatory Information: Israel 
This device has been approved by the Israeli Ministry of Communications. Replacing the 
original antenna or making any technical modifications to the device is prohibited. 

Regulatory Information: Moldova 
This device has been tested and certified in accordance with the safety standards of the 
Republic of Moldova. The product complies with all applicable Moldovan technical 
regulations and standards. Users are advised to avoid making unauthorized modifications 
to ensure safety and compliance. 

Regulatory Information: Korea 
This device has been approved by the Korean Certification (KC) system under certification 
number R-C-SOMO-Seeker. The SAR (Specific Absorption Rate) of this product complies 
with the "Electromagnetic Wave Human Protection Standard" set by the Ministry of 
Science and ICT. Detailed information on the Specific Absorption Rate (SAR) can be found 
on the National Radio Research Agency website (www.rra.go.kr) or the manufacturer's 
website (solanamobile.com/seeker-rfexposure). 

Regulatory Information: Ukraine 
This device complies with standards of the Technical Examination Certificate (TEC). 

Regulatory Information: Thailand 
This telecommunication equipment conforms to the technical standards or requirements 
of the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). 

This radio communication equipment has the specific absorption rate (SAR) of 1.683 
W/kg as related to the equipment, which is in compliance with the Safety Standard for 
the Use of Radio communication Equipment on Human Health announced by the NBTC. 



Warranty Information  

This device is covered by Solana Mobile’s limited warranty. For full details, please visit 
solanamobile.com/seeker-warranty. 

____________________________________________________________________ 

FRANÇAIS 

Guide de sécurité, de réglementation et de garantie 
pour Seeker 

Avant d’utiliser Seeker, veuillez consulter les informations relatives à la sécurité et à la 
manipulation du produit. Le guide fournit des conseils généraux concernant l’utilisation 
de l’appareil et des informations de sécurité relatives à Seeker. Respectez les 
avertissements et les précautions afin d’éviter toute blessure personnelle, tout préjudice 
à autrui ou tout dommage à votre appareil. Le Manuel d’utilisation Seeker complet est 
disponible à l’adresse solanamobile.com/seeker-manual. 

Informations relatives à la sécurité et à la 
manipulation du produit  

AVERTISSEMENT : INFORMATIONS IMPORTANTES EN MATIÈRE DE SANTÉ ET 
DE SÉCURITÉ

Lisez attentivement cette section avant toute utilisation afin de minimiser les risques de 
blessures, d’inconfort, de dommages matériels (y compris votre appareil, les accessoires 
ou les appareils connectés) et d’autres dangers potentiels. 

Utilisation et précautions 

• Manipulez Seeker avec précaution pour éviter de l’endommager. Ne pas démonter, 
laisser tomber, écraser, percer ou appliquer une pression excessive. Évitez de le 
transporter dans les poches arrière afin d’éviter tout dommage accidentel. Protégez 
Seeker des sources de chaleur, des matériaux inflammables et des environnements 
poussiéreux. Tenez l’appareil loin des environnements explosifs, des orages, des 
carburants et des produits chimiques. Respectez toujours les lois locales et éteignez 
votre appareil lorsque cela est requis par la loi. Utilisez l’appareil dans des plages de 
température sûres : 



o En fonctionnement : -10°C–45°C (14°F–113°F)
o Stockage : -10°C–45°C (14°F–113°F).

• Évitez tout contact prolongé de la peau avec un appareil ou un chargeur en
surchauffe. Évitez tout contact avec des liquides, des poudres métalliques ou des
matériaux conducteurs à proximité des ports de charge. Faites des pauses lors d’une 
utilisation prolongée afin de réduire les blessures dues aux mouvements répétitifs et 
la fatigue oculaire. Évitez d’utiliser le flash de l’appareil photo à proximité des yeux 
afin d’éviter des troubles visuels temporaires. Limitez l’utilisation prolongée d’écrans
et de lumières vives pour éviter les tensions.

Sécurité routière 
N’utilisez pas votre téléphone au volant. L’utilisation d’un appareil mobile pendant la 
conduite d’un véhicule peut vous distraire et augmenter le risque d’accident. Respectez 
les lois locales et utilisez les options mains libres si nécessaire. Ne jamais envoyer de 
textos, naviguer ou effectuer toute autre activité qui détourne votre attention de la 
route. Restez concentré(e) sur la conduite et arrêtez-vous en toute sécurité si vous avez 
besoin d’utiliser votre téléphone. Fixez toujours l’appareil correctement pour éviter qu’il 
ne devienne un danger en cas de freinage brusque ou d’impact. 

Batterie et charge 
Votre téléphone peut être chargé avec n’importe quel câble ou chargeur prenant en 
charge le Power Delivery (PD) ou le Programmable Power Supply (PPS). Assurez une 
bonne ventilation pendant la charge et évitez de charger un appareil mouillé. Évitez 
d’endommager les cordons, de desserrer les prises ou de toucher l’appareil/les cordons 
avec des mains mouillées afin d’éviter tout risque d’électrocution ou d’incendie. 
Débranchez les chargeurs en tirant sur la fiche et non sur le cordon. Évitez de plier, de 
tordre ou d’exposer les cordons à une force excessive. Utilisez des chargeurs sans fil 
conformes à la norme Qi ou approuvés par Solana Mobile. Retirez les objets métalliques 
ou magnétiques, y compris les étuis, les pièces de monnaie, les bijoux ou les cartes de 
crédit, pendant le chargement sans fil pour éviter la surchauffe ou les échecs de 
chargement. Seeker et son chargeur produisent de la chaleur pendant l’utilisation : Évitez 
de les couvrir avec des couvertures ou des oreillers, et les utilisateurs ayant une 
sensibilité réduite à la chaleur doivent faire preuve de prudence. 

Sécurité des enfants 
Cet appareil n’est pas un jouet. Il peut contenir de petites pièces, du plastique, du verre, 
du métal, des câbles ou des bords tranchants susceptibles de provoquer des blessures, 
un étouffement ou un étranglement. Les cordons et les câbles peuvent présenter un 
risque d’étranglement pour les enfants. Tenez le téléphone et les accessoires à une 
distance d’au moins 0,9 mètre (3 pieds) des enfants, et ne laissez pas ces derniers jouer 
avec ces éléments. Une mauvaise manipulation peut entraîner des blessures ou des 
dommages. En cas d’ingestion d’une petite pièce ou de blessure, consultez 
immédiatement un médecin. Tenez l’appareil loin de l’abdomen des femmes enceintes et 
des adolescents. Les enfants et les adolescents doivent utiliser l’appareil avec 
modération et éviter de l’utiliser la nuit ou pendant une période prolongée. Utilisez 
l’appareil dans de bonnes conditions de réception afin de réduire la quantité de 
radiations reçues. 

Éviter les lésions auditives 
L’exposition prolongée à des sons forts, y compris la musique, peut entraîner une perte 
auditive, les sons les plus forts nécessitant moins de temps pour causer des dommages. 
Les bruits de fond et l’écoute continue à haut volume peuvent faire paraître les sons plus 
faibles qu’ils ne le sont, ce qui augmente le risque. Pour protéger votre audition, limitez 
l’utilisation d’écouteurs à haut volume, évitez d’augmenter le volume pour bloquer le 
bruit et baissez-le si vous n’entendez pas les personnes qui se trouvent à proximité. 
Vérifiez toujours le volume avant l’utilisation. En cas de gêne, de pression, de 
bourdonnement ou de parole étouffée, arrêtez l’écoute et faites contrôler votre 
audition. 

Compatibilité des appareils auditifs (HAC) 
Ce téléphone est compatible avec les appareils auditifs, conformément à la norme 
ANSI C63.19-2019. Ce téléphone a été testé et certifié pour une utilisation avec des 
appareils auditifs pour certaines des technologies sans fil qu’il utilise. Il se peut toutefois 
que certaines technologies sans fil plus récentes utilisées dans ce téléphone n’aient pas 
encore été testées pour une utilisation avec des appareils auditifs. Il est important de 



 

tester les différentes fonctions de ce téléphone de manière approfondie et à différents 
endroits, en utilisant votre appareil auditif ou votre implant cochléaire, afin de vérifier si 
vous entendez des bruits parasites. Consultez votre fournisseur de services ou le 
fabricant de ce téléphone pour obtenir des informations sur la compatibilité avec les 
appareils auditifs. Si vous avez des questions sur les politiques de retour ou d’échange, 
consultez votre fournisseur de services ou votre revendeur de téléphone. 
 
La norme ANSI C63.19-2019 n’utilise pas le système d’évaluation M/T pour indiquer la 
compatibilité du téléphone avec les appareils auditifs que l’ancienne version de la norme 
utilisait, au lieu de cela, la version 2019 de la norme utilise les gains conversationnels 
pour les capacités de compatibilité du téléphone avec les appareils auditifs. 
 
Les performances du contrôle du volume ont été évaluées conformément à la norme 
ANSI C63.19-2019 et à la dérogation DA-23-914. Le gain conversationnel le plus faible est 
de 6,09dB avec un appareil auditif et de 10,74dB sans appareil auditif. Plus 
d’informations sont disponibles à l’adresse solanamobile.com/seeker-hac. 
 
 
Accessibilité 
Pour plus d’informations sur les fonctions d’accessibilité de Seeker, voir le Manuel 
d’utilisation Seeker. 
 
Résistance à l’eau et à la poussière 
Ce téléphone est fabriqué pour répondre à la norme IP67 de résistance à la poussière et 
à l’eau conformément à la norme EN 60529 au moment de la production. Cependant, il 
n’est pas totalement étanche à la poussière ou à l’eau. La résistance à la poussière et à 
l’eau peut diminuer avec le temps en raison d’une utilisation régulière, de chutes 
accidentelles, de réparations ou de démontage. L’exposition à des liquides peut 
provoquer des courts-circuits ou une surchauffe et annulera la garantie. Évitez d’exposer 
l’appareil à la poussière ou à l’humidité. Veuillez noter que les chargeurs et autres 
accessoires ne sont pas résistants à la poussière ou à l’eau et doivent être tenus loin de 
ces éléments. 
 
Batterie 
Ce téléphone contient une batterie rechargeable au lithium-ion, un composant sensible 
qui peut présenter des risques de sécurité s’il est endommagé. Solana Mobile conseille 
de faire appel à un professionnel pour toute réparation et d’utiliser des pièces de 
rechange authentiques Solana Mobile lorsqu’elles sont disponibles dans votre région. La 
batterie ne doit être réparée que par un technicien qualifié afin d’éviter qu’elle ne soit 
endommagée, ce qui pourrait entraîner une surchauffe, un incendie ou des blessures. Ne 
pas percer, écraser, incinérer ou exposer la batterie à des connexions directes entre les 
bornes ou des objets métalliques. Pour le remplacement de la batterie, il est préférable 
de contacter Solana Mobile, un fournisseur de services agréé ou un réparateur 
indépendant.  
 
Cet appareil comprend une batterie qui possède les certifications suivantes : 
 

 
 
 
 
 
 

Adresse du fabricant de la batterie : 
SHENZHEN JIAJINYUAN TECHNOLOGY CO., LTD. 
2e étage, bâtiment A3, Fuying Second Industrial Zone, Jian’an Road, Zhancheng, Fuhai, 
Bao’an, Shenzhen, Guangdong, Chine 
wsh@gdszjjy.com 
ID du modèle de batterie : SR596270 
 
Ne pas modifier, refabriquer ou reconditionner la batterie. Évitez de la percer, d’y insérer 
des objets, de l’immerger dans l’eau ou d’autres liquides, ou de l’exposer au feu, à une 
chaleur excessive ou à d’autres dangers. 
 
Interférence des dispositifs médicaux 

                    

          
            

          
              



Seeker et ses accessoires compatibles contiennent des aimants et des composants, 
notamment des radios qui émettent des champs électromagnétiques, susceptibles 
d’interférer avec des dispositifs médicaux tels que des stimulateurs cardiaques ou 
d’autres dispositifs implantés. Gardez toujours le Seeker et son chargeur à une distance 
sûre (au moins 15 cm/6 pouces) de tout dispositif médical. Consultez votre prestataire de 
soins de santé et le fabricant de votre dispositif médical pour savoir si vous devez 
maintenir une distance de séparation spécifique entre eux et Seeker ou ses accessoires. 
Si vous pensez que Seeker ou ses accessoires ont une incidence sur votre dispositif 
médical, éteignez l’appareil et consultez votre médecin pour obtenir des conseils 
spécifiques à votre dispositif médical. 

Interférence des radiofréquences 
Respectez les règles qui limitent l’utilisation de la technologie sans fil, comme les 
téléphones cellulaires ou le Wi-Fi. Bien que votre appareil soit conforme aux 
réglementations en matière de radiofréquences, les appareils sans fil peuvent interférer 
avec d’autres équipements électroniques. Lors d'un vol ou avant l'embarquement, par 
exemple, utilisez votre appareil uniquement selon les instructions de la compagnie 
aérienne. L’utilisation d’appareils sans fil dans un avion peut perturber les réseaux, 
présenter des risques pour la sécurité ou enfreindre les réglementations. Le mode avion 
peut être une solution alternative. 

Informations réglementaires 

Les certifications réglementaires (e-label) pour Seeker sont disponibles dans les 
Paramètres de l’appareil. Pour accéder à ces informations, allez dans Paramètres > À 
propos du téléphone > Étiquettes réglementaires. D’autres certifications 
environnementales et régionales sont disponibles à l’adresse solanamobile.com/seeker-
legal-and-regulatory. 

Adresse du fabricant : 
Solana Mobile Inc., 530 Divisadero St. PMB 722, San Francisco, CA 94117, États-Unis. 

Déclarations de conformité FCC, partie 15 
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Le fonctionnement est 
soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer d’interférences 
nuisibles, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les 
interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable. 

Attention : Les changements ou modifications non expressément approuvés par Solana 
Mobile peuvent annuler le droit de l’utilisateur à faire fonctionner l’équipement. 

Remarque : Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d’un appareil 
numérique de classe B, conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont 
conçues pour fournir une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans 
une installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut émettre des 
radiofréquences et, s’il n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions, peut 
causer des interférences nuisibles aux communications radio. Il n’y a toutefois aucune 
garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation particulière. 

Si cet équipement provoque des interférences nuisibles à la réception radio ou télévision, 
ce qui peut être constaté en allumant et en éteignant l’équipement, l’utilisateur est 
encouragé à essayer de corriger les interférences en prenant une ou plusieurs des 
mesures suivantes : 

• Réorientez ou déplacez l’antenne de réception.

• Augmentez la distance entre l’équipement et le récepteur.

• Branchez l’appareil sur une prise de courant située sur un circuit différent de celui sur 
lequel le récepteur est branché.

• Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l’aide.

Il est interdit d’utiliser les émetteurs de la bande de 5,925 à 7,125 GHz pour contrôler les 
systèmes d’aéronef sans pilote ou communiquer avec eux. 

FCC ID : 2BNOP-SEEKER 

Déclarations de conformité de l’IC Canada 



Cet appareil contient un ou plusieurs émetteur(s)/récepteur(s) exempté(s) de licence qui 
sont conformes au(x) CNR exempté(s) de licence du ministère de l’innovation, des 
sciences et du développement économique du Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : 

(1) Cet appareil ne doit pas provoquer d’interférences. 
(2) Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences susceptibles 
de provoquer un fonctionnement indésirable de l’appareil. 

Le fonctionnement de l’appareil dans la bande 5150-5250 MHz est réservé à une 
utilisation en intérieur afin de réduire le risque d’interférences nuisibles avec les 
systèmes mobiles par satellite à canal commun. 

• les dispositifs ne doivent pas être utilisés pour le contrôle ou les communications avec 

les systèmes d’aéronef sans pilote. 
• les dispositifs ne doivent pas être utilisés sur les plates-formes pétrolières.

• les dispositifs ne doivent pas être utilisés à bord des aéronefs, sauf pour les points

d’accès intérieurs à faible puissance, les dispositifs subalternes intérieurs, les dispositifs 
clients à faible puissance et les dispositifs à très faible puissance fonctionnant dans la 
bande de 5925 à 6425 MHz, qui peuvent être utilisés sur les gros aéronefs au sens du 
règlement de l’aviation canadien, alors qu’ils volent à plus de 3048 mètres (10 000 pieds). 
• sauf pour les dispositifs à très faible puissance, les dispositifs ne doivent pas être utilisés 

sur les automobiles, les trains, les navires maritimes. 
• les appareils ne doivent pas se connecter directement à un autre appareil client 

standard ou à un appareil client à faible consummation. 
• les appareils peuvent transmettre de brefs messages à un point d’accès après avoir 

détecté un signal confirmant que le point d’accès fonctionne sur une fréquence 
particulière afin de rejoindre le réseau du point d’accès. 

IC : 33546-SEEKER 

Informations sur l’exposition aux radiofréquences (DAS) 
Le débit d’absorption spécifique (DAS) désigne la vitesse à laquelle le corps absorbe 
l’énergie des radiofréquences. Le débit d’absorption spécifique (DAS) local quantifie 
l’exposition de l’utilisateur aux ondes électromagnétiques de l’équipement concerné. Le 
DAS maximal autorisé est de 1,6 W/kg dans les pays où la limite est calculée en moyenne 
sur 1 gramme de tissu (par exemple, les États-Unis), et de 2,0 W/kg dans les pays où elle 
est calculée en moyenne sur 10 grammes de tissu (par exemple, l’Union européenne). 
Pour les membres, la limite est de 4,0 W/kg dans les régions qui appliquent la méthode 
de calcul de la moyenne sur 10 grammes. Cet équipement a été testé et respecte les 
limites applicables à l’exposition aux radiofréquences (RF). Lors des tests, les appareils 
radio sont réglés sur leur niveau d’émission le plus élevé et placés dans des positions 
simulant une utilisation près de la tête, avec une séparation de 0 mm, et près du corps 
avec une séparation de 10mm.  
Les accessoires comportant des pièces métalliques peuvent modifier les performances RF 
de l’appareil, et l’utilisation de tels accessoires doit être évitée. Pour consulter les valeurs 
DAS, visitez le site solanamobile.com/seeker-rfexposure. 

Réglementation DAS Tête Corps Membre Limite DAS 

FCC/ISED (plus de 1 g) 1.42 W/kg 0.80 W/kg - 1.6 W/kg 

FCC/ISED (plus de 10 g) - - 3.49 W/kg 4.0 W/kg 

CE (plus de 10 g) 1.683 W/kg 1.872 W/kg - 2.0 W/kg 

CE (plus de 10 g) - - 3.757 W/kg 4.0 W/kg 

Déclaration de conformité de l’UE 
Par la présente, Solana Mobile Inc. déclare que l’équipement radio de type Seeker est 
conforme à la directive 2014/53/UE. Le texte intégral de la déclaration de conformité de 
l’UE est disponible à l’adresse : solanamobile.com/seeker-conformity. 

Le représentant de Solana Mobile dans l’UE est Eternity Electronic Manufacturing Service 
GmbH, Redtenbacherstraße 6, 69126 Heidelberg, Allemagne. 



Restrictions en vertu de la directive 2014/53/UE 
L’utilisation de l’appareil est limitée à l’intérieur lorsqu’il fonctionne dans la gamme de 
fréquences 5150-5350 MHz, 5945-6425MHz dans les pays de l’Union européenne 
suivants : AT, BE, BG, CZ, DK, EE, FR, DE, SE, IE, IT, EL, ES, CY, LV, HR, LT, LU, HU, MT, NL, 
FI, PT, RO, SI, SK, UK(NI). 

Déclaration de conformité UE – Informations sur les bandes de fréquences radio et la 
puissance de sortie sans fil  

Fréquence Puissance 

GSM 900 34dBm 

DCS 1800 31dBm 

WCDMA Band I/V/VIII 24dBm 

LTE Band 1/3/5/7/8/20/28/34/38/40/41/42 24dBm 

5G n1/3/5/7/8/20/28/38/40 24dBm 

5G n41/77/78 27dBm 

Bluetooth 9,83dBm (EIRP) 

Wi-Fi 2.4G Band 19,43dBm (EIRP) 

Wi-Fi 5G Band (5150–5350 MHz / 5470–5725 MHz) 22,53dBm (EIRP) 

Wi-Fi 5.8G Band (5725–5850 MHz) 13,58dBm (EIRP) 

Wi-Fi 6G Band (5945–6425 MHz) 21,72dBm (EIRP) 

NFC (13.56 MHz) -20,8dBμA/m @10m 

GNSS Only support receiver 

BDS B1I/B1C, Galileo E1, GLONASS G1, GPS L1C/A, SBAS 
L1 

1559-1610 MHz 

WPC (Only support receiver) 110kHz-148 KHz 

Directive sur les déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE) et directive 
sur les batteries 
Le symbole DEEE figurant dans cette section indique que, conformément aux lois et 
réglementations locales, votre produit et sa (ses) batterie(s) doivent être éliminés 
séparément des déchets ménagers. Lorsque le produit atteint la fin de sa durée de vie, il 
faut le déposer dans un point de collecte autorisé désigné par les autorités locales pour 
qu’il soit éliminé ou recyclé de manière appropriée. Le tri et le recyclage du produit, de 
ses accessoires électriques et de sa (ses) batterie(s) contribuent à la conservation des 
ressources naturelles, à la préservation de la santé humaine et à la protection de 
l’environnement. Pour plus d’informations sur le recyclage des produits et des 
emballages, rendez-vous au site solanamobile.com/seeker-recycle. 

Directive sur les chargeurs universels 
Le chargeur doit fournir une puissance comprise entre un minimum de 5 watts, requis 
par l’équipement radio, et un maximum de 30 watts pour une vitesse de charge 
optimale. L’appareil prend en charge le protocole de charge rapide USB Power Delivery 
(USB PD) et l’alimentation programmable (PPS). 

Déclaration de conformité relative à la sécurité des produits et aux infrastructures de 
télécommunications (PSTI) du Royaume-Uni 
Cet appareil est conforme aux exigences de la réglementation du 
Royaume-Uni relative à la sécurité des produits et aux infrastructures de 
télécommunications. Vous trouverez la Déclaration de conformité 
complète (SoC) ici : solanamobile.com/seeker-ukpsti. 



Le représentant de Solana Mobile au Royaume-Uni est FX TECHNOLOGY LIMITED, 2 Stone 
Buildings, Lincoln’s Inn, WC2A 3TH, Londres, Angleterre. 

Informations sur la garantie : 

Cet appareil est couvert par la garantie limitée de Solana Mobile. Pour plus de détails, 
veuillez consulter le site solanamobile.com/seeker-warranty. 

____________________________________________________________________ 


