100x 140mm

REMOTE-CONTROLLED HEATING
VIBRATING SHOULDER WRAP

USER MANUAL

MODEL: 10240

Thank you for choosing our product. Please read this
manual carefully before use. After reading,
please keep the manual properly for future reference.
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for medical equipment or medications.

IMPORTANT PRECAUTIONS BEFORE USE

* Please read the instruction manual carefully before use to ensure correct operation.
* This product is intended for relief purposes only and should not be used as a substitute

* If any discomfort or abnormality arises during use, please discontinue use immediately

and consult a doctor or healthcare professional.
* Do not use this product in damp environments to avoid damaging internal components.

WORKING ENVIRONMENT

Temperature Humidity Atmospheric Pressure
-20~40°C <80%RH 70KPA~T106KPA
PRODUCT PARAMETERS
Max Power Battery Capacity Charging Voltage
9.5W 5000mAh DC5V 2A
REMOTE CONTROL PARAMETERS
Max Power Battery Capacity Charging Voltage
1.6W 250mAh DC5V 2A
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CONTROLLER

Power Button

Charging / Working
Indicator Light

Charging / Working
Indicator Light

Type-C Charging
(For Product Charging)

Heating Indicator Light Timer Indicator Light
Celsius
Fahrenheit
Minute

Power Button /
Mode Switch Button

Mode Switch Button /
Gear Adjustment Button

1.Fully unfold the shoulder pad, ensuring the back is facing upwards.

2.Locate the hole on the right side of the shoulder pad, insert one end of the extension strap
firmly into the hole, and secure it.

3.Place the shoulder pad on your shoulder, ensuring it fits snugly on your shoulder.

4.Pull the extension strap over your back and bring it to the front, adjusting its length and position
to ensure the shoulder pad feels both stable and comfortable.

5.Adjust the position of the arm strap and use the magic stick to fix it tightly and comfortably
against your arm.

6.0nce adjusted, inspect the shoulder pad to ensure it is fully fitted and secure.
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OPERATION INSTRUCTIONS

() 01 Wear The Shoulder Support
".( Properly \f/vear the device on your left or right shoulder. Adjust the position and tightness to ensure
a secure fit.

For convenience, you may remove the remote control from the base after powering on to adjust
settings, then reattach it to the base when finished.

02 Power On From The Base

Long press the power button on the base to turn on the device. Default settings: 50°C heating, FO1
vibration massage, and 20-minute timer. Both left and right indicator lights will illuminate.

If the device fails to power on, it may be due to low battery. Please recharge and try again.

Note:

1.The base must be powered on first to receive remote commands.

2.The base can only activate default settings. To adjust modes or intensity, use the remote control.

03 Buzzer
The buzgfer activates by default upon startup (short beep). Press the base’s power button briefly to
turn it off.

04 Power On From Remote Control

After the base is on, long press the remote’s power button to activate it. The display shows "FO1," and
the top indicator lights illuminate. Default settings (50°C heating, FOT massage, 20-minute timer)
sync with the base.

05 Switch Modes

In default operating mode, briefly press the power button or M button on the remote control to
access either:

The last active menu interface before shutdown, OR

The previously exited menu mode interface.

Repeatedly press the power button or M button to cycle through different modes in this

order: Massage Mode - Timer Mode - Heating Mode - °C/°F Toggle Mode - (back to)
Massage Mode.

If no action is taken within 5 seconds, the device exits mode selection and resumes operation.

06 Heating

Briefly press the remote’s power button to enter heating mode. Press the M button to
cycle through temperatures:50°C/122°F-55°C/131°F-60°C/140°F-65°C/149°F-OFF-45°C/113°F.
The display will show the current temperature rising gradually to your selected setting.

07 Vibration

Briefly press the remote’s power button to enter massage mode. Press the M button
to cycle intensities: FO1 = FO2 - FO3 - F04 - FO5 - FOO (OFF).

08 Timer
Briefly press the remote’s power button to set the timer. Press the M button to
select: 20m = 35m = 45m.

09 Switch Temperature Units
Short press the remote’s power button to enter °C/°F switching mode.
Short press the remote’s M button to toggle the temperature unit between °C/°F.

10 Manual Shutdown
Long press the remote’s power button to turn off both the device and base.
Long press the base’s button to turn off the device only (remote remains on).

11 Auto Shutdown
If a timer is set, the device powers off automatically when time elapses.
* The remote does NOT auto-power-off; manually turn it off.

12 Storage
After use, store the device and accessories in a dry, ventilated area away from direct sunlight or
moisture.

13 Pairing

The remote is pre-paired with the base. To pair a new remote:

With the base on, briefly press its power button twice (beep sounds; shoulder indicators flash).
Within 30 seconds, long press the remote’s M button. A long beep and steady indicators confirm
pairing success (settings reset to default).

14 Reset To Default
In any mode, long press the M button to restore default settings.
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ABOUT CHARGING

Product Charging

1.Low Battery Warning: The charging indicator lights flash rapidly three times, accompanied by a short beep for
each flash. This reminder repeats every 30 seconds, for a total of three reminders.

2.Low Battery Shutdown: The charging indicator lights flash rapidly three times, with a short beep for each flash,
followed by a long beep before shutdown.

3.When the product issues a low battery warning or automatically shuts down due to low battery, charge it promptly.
4.Ensure the device is powered off before charging.

5.Use the provided charging cable to connect the base and the cable. During charging, the charging indicator
lights flash.

6.When the charging indicator lights remain steadily lit, the device is fully charged.

Remote Control Charging

1.Low Battery Warning: The display area and power button indicator light flash three times, repeating every 30
seconds for a total of three reminders. The display area returns to its original state after flashing, while the power
button indicator light continues flashing.

2.Low Battery Shutdown: The display area and power button indicator light flash three times, then the

remote control shuts down.

3.When the remote control issues a low battery warning or automatically shuts down due to low battery,
charge it promptly.

4.Ensure the remote control is powered off before charging.

5.Use the provided charging cable to connect the remote control and the cable. During charging, the indicator
light under the power button breathes (pulses).

6.When the indicator light under the power button remains steadily lit, the remote control is fully charged.

Note: When charging, please use our original charging cable, otherwise there may be problems with of not
charging or not charging fully. Do not operate the controller during charging, otherwise may damage it.

PRECAUTIONS

* Excessive massage is harmful to the body. . . .
* This product is a household a?phance and cannot replace medical equipment or medicines.
* Incorrect operation may result in safety accidents or property damage.

1. Please make sure the product is completely dry before use.

2. When starting to use this product, it is recommended to select the low temperature mode. Slight redness and
warmth of the skin after use is normal. Please feel free to use it. However, if severe skin redness and swelling
occur after use, please stop use immediately and consult a doctor.

3. The device is not waterproof and cannot be used in a wet place.

4. It is recommended to avoid direct contact of the product with the skin.

5. It is recommended to start with the lowest temperature and gradually adjust to the appropriate temperature
according to personal conditions to avoid scalding the skin of ﬁeopte who are not sensitive to heat.

6. Long-term use will cause the product temperature to be high, so be careful of burns. (Continuous use of the
heating function should not exceed 30 minutes)

7. If the user experiences any discomfort during use, such as dizziness, headache, asthma, etc., please stop
using it immediately; if necessary, please contact your doctor.

8. When not in use, please turn off the product and keep it in a clean and dry place.

9. Do not expose the device to sunlight or fire to avoid damaging the thermal conductor of the insulator.

10. Do not disassemble or modify the controller and circuit board at will to avoid artificial damage.

CONSULT A DOCTOR BEFORE USE:

@Pregnant or postpartum women
@Heart disease patients

pay attention.

use strong cleaners or hard brushes.
3. Lay flat to dry.

5. Do notdry clean.

1. Before cleaning, please make sure to disconnect the power completely.
2. When cleaning, wipe the product with a damp cloth, but be careful not to wet the Type-C interface. Do not

4. This product does not support machine wash or hand wash.

@Patients suffering from osteoporosis, fractures, sprains, acute pain and other leg diseases
@Patients with nerve disorders in the legs or sensory disturbances in the skin

*The ﬁroduct has a heating function, people who are not sensitive to temperature must

CLEANING AND MAINTENANCE

Not machine

washable Do not wring

Do not
tumble dry

Do notiron

FCC Requirement

changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's
authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1)this device may not cause harmful interference, and

(2)this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy, and if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

CONTROLEUR

Bouton D'Alimentation

Indicateur Lumineux
de Charge/Travail

Indicateur Lumineux
de Charge/Travail

Port De Charge Typ
(Pour Charge Du Produit)

Indicateur De Massage

Indicateur De Minuterie

Oéu

Indicateur De Chauffage

Celsius
ahrenheit
Minute

Bouton Marche/Arrét /
Bouton de Changement de Mode

Bouton de Changement de Mode /
Bouton de Réglage de Vitesse

PORT DE LA MARCHE

1.Dépliez entierement la protection d'épaule en veillant a ce que le dos soit orienté vers le haut.
2.Localisez le trou sur le coté droit de la protection, insérez fermement une extrémité de la
sangle d'extension dans le trou et fixez-la solidement.

3.Placez la protection sur votre épaule en vous assurant qu'elle épouse parfaitement la forme de
votre épaule.

4.Passez la sangle d'extension dans votre dos et ramenez-la vers l'avant, en ajustant sa longueur
et sa position pour garantir stabilité et confort.

5.Ajustez la position de la sangle bras et utilisez la bande auto-agrippante pour la fixer
fermement mais confortablement contre votre bras.

6.Une fois les réglages effectués, vérifiez que la protection est correctement ajustée et bien fixée.
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INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT

‘\\ 01 Porter l'Epaulettre
¢ Portez correctement l'appareil sur I'épaule gauche ou droite. Ajustez la position et la tension pour
' ‘ un maintien sécurisé.

Pour plus de commodité, vous pouvez retirer la télécommande de la base aprés l'allumage pour
régler les parameétres, puis la remettre en place une fois terminé.

02 Allumage par la Base

Appuyez longuement sur le bouton d'alimentation de la base pour allumer l'appareil. Paramétres
par défaut : chauffage a 50°C, massage vibratoire FO1 et minuterie de 20 minutes. Les voyants
gauche et droit s'allument.

Si l'appareil ne s'allume pas, la batterie est peut-étre faible. Rechargez et réessayez.

Remarque:

1.La base doit étre allumée en premier pour recevoir les commandes de la télécommande.
2.La base ne peut activer que les parametres par défaut. Pour ajuster les modes ou l'intensité,
utilisez la télecommande.

03 Buzzer
Le buzzer s'active par défaut au démarrage (bip court). Appuyez brievement sur le bouton
d'alimentation de la base pour le désactiver.

04 Allumage par Télécommande

Une fois la base allumée, maintenez enfoncé le bouton d'alimentation de la télécommande pour
l'activer. L'écran affiche "FO1" et les voyants supérieurs s'allument. Les paramétres par défaut
(chauffage 50°C, massage FO1, minuterie 20 minutes) se synchronisent avec la base.
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05 Changer de Mode

En mode de fonctionnement par défaut, appuyez brievement sur le bouton Marche/Arrét ou le
bouton M de la télécommande pour accéder a:

La derniére interface de menu active avant l'extinction, OU
Linterface de mode de menu précédemment quittée.
Appuyez a plusieurs reprises sur le bouton Marche/Arrét ou le bouton M pour parcourir les différents

modes dans cet ordre: Mode Massage - Mode Minuterie = Mode Chauffage = Mode °C/°F =

(retour au) Mode Massage.

Si aucune action n'est effectuée dans les 5 secondes, l'appareil quitte la sélection de mode et

reprend son fonctionnement.

06 Chauffage

07 Vibration

FO3 - F04 - FO5 - FO0 (OFF).

08 Minuterie

09 Changer d'Unité de Température

de commutation °C/°F.

10 Arrét Manuel
et la base.

reste allumée).
11 Arrét Automatique
12 Stockage

lumiere directe du soleil ou de 'humidité.

13 Appairage

d'épaule clignotent).

par défaut.

14 Réinitialisation aux Parameétres par Défaut
Dans n'importe quel mode, appuyez longuement sur le bouton M pour restaurer les paramétres

1

Appuyez brievement sur le bouton d'alimentation de la télécommande pour
activer le mode chauffage. Appuyez sur le bouton M pour parcourir les températures : 50°C/122°F-
55°C/131°F-60°C/140°F-65°C/149°F-OFF-45°C/113°F.

L'écran affiche la température actuelle augmentant progressivement jusqu'a la valeur sélectionnée.

Appuyez brievement sur le bouton d'alimentation de la télécommande pour
activer le mode massage. Appuyez sur le bouton M pour parcourir les intensités : FO1 - F02 =

Appuyez brievement sur le bouton d'alimentation de la télécommande pour
régler la minuterie. Appuyez sur le bouton M pour sélectionner : 20m = 35m = 45m.

Appuyez brievement sur le bouton d'alimentation de la télécommande pour accéder au mode

Appuyez brievement sur le bouton M pour alterner entre les unités de température °C et °F.

Appuyez longuement sur le bouton d'alimentation de la télécommande pour éteindre l'appareil

Appuyez longuement sur le bouton de la base pour éteindre uniquement l'appareil (la télécommande

Siune minuterie est réglée, l'appareil s'éteint automatiquement a la fin du temps imparti.
* La télécommande ne s'éteint PAS automatiquement ; éteignez-la manuellement.

Apres utilisation, rangez l'appareil et les accessoires dans un endroit sec et aéré, a l'abri de la

La télécommande est pré-appairée avec la base. Pour appairer une nouvelle télécommande:
Avec la base allumée, appuyez brievement deux fois sur son bouton d'alimentation (bip ; les voyants

Dans les 30 secondes, appuyez longuement sur le bouton M de la télécommande. Un bip long et des
voyants fixes confirment la réussite de l'appairage (réinitialisation aux paramétres par défaut).

A PROPOS DE LA CHARGE

Charge Du Produit

1.Avertissement De Batterie Faible: Les voyants de charge clignotent rapidement trois fois, accompagnés d'un
bip court pour chaque flash. Ce rappel se répeéte toutes les 30 secondes, pour un total de trois rappels.

2.Arrét Pour Batterie Faible: Les voyants de charge clignotent rapidement trois fois avec un bip court pour
chaque flash, suivis d'un bip long avant l'arrét

3.Lorsque l'appareil émet un avertissement de batterie faible ou s'éteint automatiquement, chargez-le immédiatement.
4.Assurez-vous que l'appareil est éteint avant de le charger.

5.Utilisez le cable fourni pour connecter la base au chargeur. Pendant la charge, les voyants clignotent.
6.Lorsque les voyants de charge restent allumés en continu, l'appareil est complétement charge.

Charge De La Télécommande

1.Avertissement De Batterie Faible : L'affichage et le voyant du bouton d'alimentation clignotent trois fois, se
répétant toutes les 30 secondes (trois fois au total). L'affichage revient a son état initial apres clignotement, tandis
que le voyant continue de clignoter.

2.Arrét Pour Batterie Faible : L'affichage et le voyant clignotent trois fois avant l'arrét.

3.Lorsque la télécommande émet un avertissement ou s'arréte automatiquement, chargez-la immédiatement.
4.Eteignez la télécommande avant la charge.

5.Connectez-la au cable fourni. Pendant la charge, le voyant sous le bouton d'alimentation pulse.

6.Lorsque le voyant reste allumé fixement, la télécommande est chargée.

R que: Lors du ch , veuillez utiliser notre cable de chargement d'origine, sinon il pourrait y avoir
des problémes de ne pas charger ou de ne pas charger complétement. N'utilisez pas le contréleur pendant le
chargement, sinon vous pourriez l'endommager.

PRECAUTIONS

* Un massage excessif est nocif pour le corps.

* Ce produit est un appareil électroménager et ne peut remplacer un équipement médical
ou des médicaments.

*Un fonlctionnement incorrect peut entrainer des accidents de sécurité ou des dommages
matériels.

1. Veuillez vous assurer que le produit est complétement sec avant utilisation.

2. Lorsque vous commencez a utiliser ce produit, il est recommandé de sélectionner le mode basse température.
Une légére rougeur et une chaleur de la peau apres utilisation sont normales. N'hésitez pas a ['utiliser.
Cependant, si une rougeur ou un gonflement sévére de la peau apparait aprés utilisation, veuillez arréter
immeédiatement ['utilisation et consulter un médecin.

3. L'appareil n'est pas étanche et ne peut pas étre utilisé dans un endroit humide.

4. Il est recommandé d'éviter tout contact direct du produit avec la peau.

5. ILest recommandé de commencer par la température la plus basse et d'ajuster progressivement la température
appropriée en fonction des conditions personnelles pour éviter de braler la peau des personnes non sensibles a
la chaleur.

6. Une utilisation a long terme entrainera une température élevée du produit, alors faites attention aux bralures.
(L'utilisation continue de la fonction de chauffage ne doit pas dépasser 30 minutes)

7. Si l'utilisateur ressent un inconfort pendant 'utilisation, tel que des étourdissements, des maux de téte, de
l'asthme, etc., veuillez cesser de 'utiliser immédiatement ; si nécessaire, veuillez contacter votre médecin.

8. Lorsqu'il n'est pas utilisé, veuillez éteindre le produit et le conserver dans un endroit propre et sec.

9. N'exposez pas 'appareil au soleil ou au feu pour éviter d'endommager le conducteur thermique de l'isolant.
10. Ne démontez pas ou ne modifiez pas le contréleur et le circuit imprimé a volonté pour éviter des dommages
artificiels.
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PRECAUTIONS IMPORTANTES AVANT UTILISATION

% Veuillez lire attentivement le manuel d'instructions avant utilisation pour garantir un
fonctionnement correct.

* Ce produit est concu uniquement a des fins de soulagement et ne doit pas étre utilisé
comme substitut & un équipement médical ou & des médicaments.

* Si vous ressentez un inconfort ou remarquez une anomalie pendant l'utilisation, veuillez
cesser immédiatement l'utilisation et consulter un médecin ou un professionnel de santé.

+* N'utilisez pas ce produit dans des environnements humides pour éviter d'endommager
les composants internes.

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Température Humidité Pression Atmosphérique

-20~40°C

PARAMETRE

<80%RH 70KPA~T06KPA

PARAMETRES DU PRODUIT

Puissance Maximale Capacité Des Batteries | Tension De Charge

9.5W 5000mAh DC5V 2A

PARAMETRES DE LA TELECOMMANDE

Puissance Maximale Capacité Des Batteries | Tension De Charge

1.6W 250mAh DC5V 2A

CONSULTER UN MEDECIN AVANT UTILISATION :

@Patients souffrant d'ostéoporose, de fractures, d'entorses, de douleurs aigués et d'autres maladies des jambes
@Patients souffrant de troubles nerveux des jambes ou de troubles sensoriels de la peau

@Femmes enceintes ou post-partum

@Patients atteints de maladies cardiaques

* Le produit a une fonction de chauffage, les personnes qui ne sont pas sensibles a la
température doivent y préter attention.

NETTOYAGE ET ENTRETIEN

1. Avant le nettoyage, assurez-vous de débrancher complétement l'alimentation.

2. Lors du nettoyage, essuyez le produit avec un chiffon humide, mais veillez & ne pas mouiller l'interface Type-C.
N'utilisez pas de nettoyants puissants ni de brosses dures.

3. Sécher a plat.

4. Ce produit ne prend pas en charge le lavage en machine ou a la main.

5. Ne pas nettoyer a sec.

Non lavable
en machine

Ne pas

Ne pas sécher
tordre

en machine Ne pas

repasser
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