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INSTRUCTIONS

Operating

Pull back the handle and press the power
button to make the cleaning pads oscillate.
Press power button to stop.

While the pads are oscillating, hold down the
spray button to spray cleaning solution.
Release button to stop.

Notes:

« Do not operate while the mop is charging.

« The longest spray time is 3 seconds with one press.

« The machine will automatically turn into”sleep
mode”after 2 minutes of no use and the breathing light
will twinkle. It will then turn off after around 3 minutes.

. RESERVOIR

Filling the reservoir

Open the cap of the reservoir and fill with
cleaning solution. Do not overfill. Close the cap.

For best results, use with Nellie’s Floor Care on
hardwood, laminate, vinyl, ceramic and tile.

Note:

« Do not add hot water, vinegar, laundry powders or
cleaners that contain oil or wax.

* Maximum capacity of the reservoir is 300 mL.

Taking Care of Your Reservoir

For best results, use a 1:3 Nellie’s Floor Care to
water ratio. This will maintain good performance
and extend the life of your mop. Do not leave
any liquid for more than 24 hours in the
reservoir. Clean reservoir after use.

Spray Nozzle Cleaning

Unscrew the spray nozzle. Soak in hot water and
vinegar until unclogged. Alternatively, use a pin
to clean.

Note:
*Make sure you screw the spray nozzle back on properly
to avoid any leakage.



Battery Lights

The battery lights will show the status of the
battery. All the lights will flash when the battery
is low, indicating to charge immediately.

Notes:

« 3 lights on 100%
« 2 lights on 65%
«1light on 30%

« 3 lights flashing low battery

Changing Pads

Unplug/turn off the machine and remove the
pads from the bottom of the mop.

Washing Pads

Machine wash pads with fragrance-free
detergent. Do not use fabric softener.

FYI Nellie’s Laundry Soda works great!




Charging

Pull out the rubber cap and turn it until the
whole charging port is revealed. Plug the
charger into the charging port.

Note:

« Overcharging the battery may cause damage.
« Avoid charging for more than 5 hours.

« Use the original adapter and battery.

« Fully charge mop prior to first use.

CHARGING CORD - -




Replacing the Handle Battery
There are three screws located underneath the

handle. Remove the screws and the top panel.
Replace the battery with the one provided.

The WOW Too requires a 23 A/12 V battery.

Replacing the Base Battery

Batteries don't last forever. But, that doesn’t
mean you have to stop using your favourite
cleaning device. Press the release button to
remove the battery from the base. Please dispose
of the old battery at your local recycling depot.
New batteries are available at nelliesclean.com.
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Optional Charging Base

Your mop is compatible with an optional charging base. Insert the removable battery into the base,
or vertically place the mop inside the larger opening.

The removable battery indicator light is red when charging and will turn green once fully charged.

The battery indicator on the mop will flash when charging and stay on when fully charged.

Note:
« Make sure you removed the cleaning pads prior charging.
« Both the mop and an extra removable battery can be charged at the same time.




Fault

Unit is wobbling.

Reduced spray or no spray.

No power.

Cause

1. Mop pads are not installed properly.

1. Reservoir may be empty.

2. System isn't fully primed.

3. Spray nozzle is clogged.

1. Battery depleted.

2. Charging cord damaged.
3. Battery failure.

4. Battery is not installed properly.

Solution

1. Turn power “OFF” and replace mop pads.

1. Refill reservoir.

2. Spray for 10 to 15 seconds to make sure the
solution has flowed through the unit.

3. Follow instructions on page 5 to clean the
spray nozzle.

1. Charge battery for approximately 3 hours.
Avoid overcharging.

2. Do not use. Contact info@nelliesclean.com.
3. Do not use. Contact info@nelliesclean.com.

4. Follow instructions on page 7 to install again.



Fault Cause Solution

Machine is leaking. 1. Reservoir cap is not closed properly. 1. Close the cap properly.
2. Spray nozzle isn't screwed on properly. 2. Screw the spray nozzle on tightly.
Lights are on but unit won't oscillate 1. The handle battery is depleted. 1. Follow instructions on page 8 to replace the
or spray. battery in the handle.
No water spraying or no continuous water 1. Spray nozzle isn’'t screwed on properly. 1. Screw the spray nozzle on tightly.
spraying.

Warning: Changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference,
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

-- Reorient or relocate the receiving antenna.

-- Increase the separation between the equipment and receiver.

-- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

-- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. The device can be used in portable exposure condition without restriction.



Usage

For home use only.

Remove large particles or substances from
the floor before using. This product is not a
replacement for sweeping or vacuuming.

In case of jam caused by small objects,
power off before removing the objects.

Do not let children use the mop as a toy.

Use a rag to clean the mop when it’s
powered off.

Do not leave any solution in the reservoir
for more than 24 hours.

This product isn't waterproof. It is not meant to
clean an excessive amount of water or heavy
liquid spills.

Too much cleaning solution or water sprayed on
the floor can leave marks or stains. Please dry
any excess liquid.

Additional Information

Do not disassemble or remodel the battery
and/or charger.

Keep the charger away from heat sources such
as radiators.

Do not get the charger wet or expose to water.

Recycle used batteries at your local participating
recycling depot.

If there is any damage to the cable please stop
using and contact Nellie’s customer service.

If your mop is not used for an extended period
of time, charge fully and store in a cool, dry
place. To keep your battery healthy, recharge
at least every three months.

114-2455 Dollarton Highway, North Vancouver, BC, Canada V7H 0A2

Product Name WOW Too
Model No. S350
Battery 2000 mAh
Rated Voltage DC111V
Rated Power 35W

Power Charger Voltage 126V
Charging Time 3h

Run Time 55 min
Reservoir Capacity 300 mL

Net Weight 3.9 kg (8.6 Ib)

This device contains license-exempt
transmitter(s)/receiver(s) that comply with
Innovation, Science and Economic Development
Canada’s license-exempt RSS(s).

Operation is subject to the following two
conditions:

1. This device may not cause interference.

2. This device must accept any interference,
including interference that may cause undesired
operation of the device.

nelliesclean.com
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CONSIGNES DE SECURITE & PARAMETRES TECHNIQUES

Usage

Pour usage domestique seulement.

Retirez les grosses particules ou substances du
sol avant utilisation. Ce produit ne remplace pas
le balayage ou le passage de I'aspirateur.

En cas d’obstruction causée par de petits objets,
éteignez I'appareil avant de les retirer.

Ne laissez pas les enfants utiliser I'appareil
comme un jouet.

Eteignez I'appareil avant de le nettoyer & I'aide
d’un chiffon.

Ne laissez aucun liquide dans le réservoir
pendant plus de 24 heures.

Ce produit n'est pas étanche. Il n’est pas destiné
a nettoyer une quantité excessive d’eau ou de
gros déversements de liquide.

Trop de solution de nettoyage ou d'eau
pulvérisée sur le sol peut laisser des marques ou
des taches. Séchez tout exces de liquide.

Informations additionnelles

Ne démontez ou remodelez pas la batterie
et/ou le chargeur.

Eloignez le chargeur des sources de chaleur
telles que les radiateurs.

N’exposez pas le chargeur a I'eau ou autres
liquides.

Recyclez les piles et batteries usagées dans
votre centre de recyclage local participant.

Si le cable est endommagé, arrétez de I'utiliser et
contactez le service a la clientéle de Nellie’s.

Si votre appareil n'est pas utilisé pendant une
période prolongée, chargez-le complétement

et rangez-le dans un endroit frais et sec. Pour
garder votre batterie en bonne santé, rechargez
au moins tous les trois mois.

kﬂel/[e’J

114-2455 Dollarton Highway, North Vancouver, BC, Canada V7H 0A2

Nom du produit WOW Aussi
No de modéle S350
Batterie 2000 mAh
Tension nominale 111V
Puissance nominale 35W
Tension de I'alimentation 12,6V
Temps de charge 3h
Autonomie de la batterie 55 min
Capacité du réservoir 300 mL

Poids net 3,9 kg (8,6 Ib)

Cet appareil contient un ou plusieurs émetteurs/
récepteurs exempts de licence conformes aux
normes RSS exemptes de licence d'Innovation,
Sciences et Développement économique Canada.
Son fonctionnement est soumis aux deux
conditions suivantes:

1. Cet appareil ne doit pas causer d’interférences.
2. Cet appareil doit accepter toute interférence,
y compris les interférences pouvant entrainer un
fonctionnement indésirable.

nelliesclean.com



Faute Cause Solution

La machine fuit. 1. Le bouchon du réservoir n'est pas 1. Fermez bien le bouchon.
correctement fermé.
2. Vissez fermement la buse de pulvérisation.
2. La buse de pulvérisation nest pas vissée

correctement.
Les voyants lumineux sont allumés mais 1. La batterie de la poignée est épuisée. 1. Suivez les instructions de la page 8 pour
I'appareil n'oscille ou ne pulvérise pas. remplacer la pile dans la poignée.
Pas de pulvérisation ou pas de pulvérisation 1. La buse de pulvérisation n'est pas vissée 1. Vissez fermement la buse de pulvérisation.
continue. correctement.

Avertissement : Toute modification apportée a cet appareil sans I'autorisation expresse de la partie responsable de la conformité peut annuler le droit de I'utilisateur a utiliser cet équipement.

Cet appareil est conforme a la partie 15 des régles de la FCC. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: (1) cet appareil ne doit pas causer d'interférences
nuisibles,et (2) cet appareil doit accepter toute interférence recue, y compris les interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable.

Remarque: Cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limites applicables aux appareils numériques de classe B, conformément a la partiel5 des régles de la FCC. Ces limites
sont congues pour offrir une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet appareil génére, utilise et peut émettre de I'énergie
radiofréquence et, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions, peut causer des interférences nuisibles aux communications radio. Toutefois, il n’existe aucune
garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation particuliére. Si cet appareil cause des interférences nuisibles a la réception radio ou télévisée, ce qui peut
étre déterminé en I'éteignant et en le rallumant, I'utilisateur est invité a essayer de corriger les interférences en appliquant une ou plusieurs des mesures suivantes:

-- Réorienter ou déplacer I'antenne de réception.

-- Augmentez la distance entre I'équipement et le récepteur.

-- Branchez I'appareil sur une prise de courant d’un circuit différent de celui auquel le récepteur est branché.

-- Consultez votre revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de I'aide.

L'appareil a été évalué et s'avére conforme aux exigences générales d’exposition aux radiofréquences. Il peut étre utilisé sans restriction en conditions d’exposition portable.



Faute

L'appareil vacille.

Pulvérisation réduite ou absente.

Aucune puissance.

Cause

1. Les tampons de nettoyage ne sont pas
installés correctement.

1. Le réservoir est peut-étre vide.
2. Le nettoyant n'a pas traversé le tube de

pulvérisation.

3. La buse de pulvérisation est bouchée.

1. La batterie est épuisée.

2. Le chargeur est endommagé.

3. Dysfonctionnement de la batterie.

4. La batterie n'est pas installée correctement.

Solution

1. Coupez I'alimentation et replacez les tampons
de nettoyage.

1. Remplissez le réservoir.

2. Pulvérisez pendant 10 a 15 secondes pour
vous assurer que la solution s’est écoulée vers la

buse de pulvérisation.

3. Suivez les instructions a la page 5 pour
nettoyer la buse de pulvérisation.

1. Chargez la batterie pendant environ 3 heures.

2. Ne pas utiliser. Contactez
info@nelliesclean.com.

3. Ne pas utiliser. Contactez
info@nelliesclean.com.

4. Suivez les instructions de la page 7 pour
réinstaller.



Socle de chargement optionnel

Votre moppe est compatible avec un socle de chargement en option. Insérez la batterie amovible dans
la base, ou placez la moppe verticalement a l'intérieur de la plus grande ouverture.

The removable battery indicator light is red when charging and will turn green once fully charged.

Le voyant de la batterie amovible est rouge lors de la charge et devient vert une fois complétement
chargé.

Remarque:
« Assurez-vous d’avoir retiré les tampons de nettoyage avant le chargement.
« L'appareil et une batterie amovible supplémentaire peuvent étre chargés en méme temps.




Remplacer la pile de la poignée
Il'y a trois vis situées sous le haut de la poignée.

Retirez les vis et le panneau. Remplacez la
batterie par celle fournie.

La WOW Aussi nécessite une batterie 23 A/ 12 V.

Remplacer la batterie de la base

Les batteries ne durent pas éternellement. Ca

ne veut pas dire que vous devez arréter d'utiliser
votre appareil de nettoyage préféré! Appuyez
sur le bouton de déverrouillage pour retirer la
batterie de la base. Apportez I'ancienne batterie
a votre dépot de recyclage local. De nouvelles
batteries sont disponibles sur nelliesclean.com.

\
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Mise en charge

Retirez le capuchon en caoutchouc et tournez-le
jusqu’'a ce que le port de chargement soit révélé.
Branchez le chargeur dans le port de chargement.

Remarque:

« Une surcharge de la batterie peut causer des
dommages.

« Evitez de charger pendant plus de 5 heures.

« Utilisez le chargeur et la batterie d’origine.

« Chargez complétement la moppe avant la premiére
utilisation.

PORT DE

CHARGEUR *+- 2> CHARGEMENT



Voyants lumineux

Les voyants lumineux indiqueront I'état de la
batterie. Les trois voyants clignoteront lorsque
la batterie est faible, indiquant qu'il faut la
charger immédiatement.

Remarques:

« 3 voyants allumés 100%

+ 2 voyants allumés 65%

1 voyant allumé 30%

« 3 voyants clignotants batterie faible

Changer les tampons

Débranchez/éteignez la machine et retirez les
tampons du bas de 'appareil.

Q7
D
Nettoyer les tampons

Lavez les tampons a la machine avec un
détergent sans parfum. N'utilisez pas
d’assouplissant.

Pour votre information, le Soda a lessive
de Nellie’s fonctionne a merveille!



MOVE D'EMPLOIL

Mettre en marche

Tirez sur la poignée et appuyez sur le bouton
d’alimentation pour faire osciller les tampons de
nettoyage. Appuyez a nouveau pour arréter.

Pendant que les tampons oscillent, maintenez le
bouton de pulvérisation enfoncé pour pulvériser
la solution de nettoyage. Relachez le bouton
pour arréter.

Remarques:
« N'utilisez pas pendant que I'appareil est en charge.

« Le temps de pulvérisation maximal est de 3 secondes.

« La machine se mettra automatiquement en mode veille
aprés 2 minutes d'inutilisation et le voyant lumineux
clignotera. Elle s’éteindra ensuite aprés environ 3
minutes.

BOUTON DE
PULVERISATION

\
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MARCHE / ARRET

. RESERVOIR

Remplir le réservoir

Ouvrez le bouchon du réservoir et remplissez-le
de solution de nettoyage. Ne remplissez pas
trop. Fermez le bouchon.

Pour de meilleurs résultats, utilisez avec Soins
pour plancher de Nellie’s sur le bois franc, le
stratifié, le vinyle, la céramique et les carreaux.

Remarque:

*N’ajoutez pas au réservoir de I'eau chaude, du vinaigre,
du savon a lessive ou des nettoyants contenant de I'huile
ou de lacire.

La capacité maximale du réservoir est de 300 mL.

Prendre soin de votre réservoir

Pour de meilleurs résultats, utilisez un ratio
Soins pour plancher de Nellie’s/eau de 1:3.
Cela maintiendra de bonnes performances et
prolongera la durée de vie de votre appareil. Ne
laissez aucun liquide plus de 24 heures dans le
réservoir. Nettoyez le réservoir apres utilisation.

Nettoyer la buse
de pulvérisation

Dévissez la buse de pulvérisation. Faites-la
tremper dans de I'eau chaude et du vinaigre
jusqu’a ce qu’elle soit propre. Vous pouvez
également utiliser une épingle pour la nettoyer.

Remarque:
*Assurez-vous de bien revisser la buse de pulvérisation
pour éviter toute fuite.
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