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LIMITED HARDWARE WARRANTY & AGREEMENT (WITH
BINDING ARBITRATION AND CLASS ACTION WAIVER
INTHEU.S.)

By purchasing or using your Microsoft Product, you agree to the Manufacturer’s Limited Hardware
Warranty & Agreement at support.microsoft.com/warranty. Please read the summary below. If you
do not agree to it, do not set up or use your Microsoft Product and return the Microsoft Product to
Microsoft or your retailer for a refund.

If you live in (or are a business with your principal place of business in) the United
States, please read the binding arbitration clause and class action waiver at
aka.ms/hw-warr-arbi 523 and the y below. It binds you and Microsoft and
affects how disputes concerning your Microsoft Product, its price, advertising, marketing,
communications, your purchase transaction, billing, or the Manufacturer’s Limited Hard

y & Ag are lved.

——= Do notmixnew and-old batteries or batteries of different types (forexample,carbon-zincand

CLEANING & USAGE INSTRUCTIONS
Always handle your device with care to maintain its appearance. To clean, wipe the outer surface
with a soft, lint-free cloth.

A This symbol identifies safety and health messages in this guide.
NOTICE: Read safety and health information

Read this guide for important safety and health information about your device.

To reduce the risk of injury, death, or property damage, follow all setup and use guidelines and

instructions provided for your device and, if applicable, its accessories and content (e.g, software

applications, games, or other content).

You can find additional support at support.microsoft.com.

Keep all printed guides for future reference or go to support.microsoft.com for electronic versions

or replacement guides. You can also refer to the Microsoft Help and Support section for contact

information at support.microsoft.com.

If you wish Microsoft to contact you only for product- safety alerts or recall notices for this product
—please register-at aka.ms/product-netifications——

A WARNING! Not for safety-critical uses

Your device is not designed or intended for use in any application or situation where device
malfunction or failure could lead to death, serious personal injury, property damage, or
environmental harm.

A WARNING! Parts of this device are magnetic

« Parts of your device are magnetic and may attract metallic items. To reduce the potential risk of
sparks and resulting property damage or possible injury, verify the electrical connection areas are
free of metallic objects before interconnecting devices or charging.

« Check your headset or headphones before use to be sure they are clean and free of objects such as
staples or paper clips.

« Magnetic interference can disrupt the operation of some medical devices. If you use a medical
device, consult the device manufacturer or your physician for information and instructions about
the use of products with magnetic components near it.

NOTE: Do not place magnetically sensitive devices, credit cards, or other magnetic storage media
near your device - the stored data may get corrupted.

I WARNING! Clean safely
The risk of fire, shock or damage to your device during cleaning can be reduced by taking the
following precautions:

« Unplug all cables and turn your device off before cleaning.

« Only clean the exterior of your device.

« Use adry cloth only, no liquids.

« Gently wipe the exterior surface of fans, vents or other openings to remove any dust buildup.

« Do not clean ports or any part of the device with sharp objects (e.g., paper clips, screwdrivers,
knives, etc).

« Keep connectors dry. Gently wipe with a clean, dry cloth only.

WARNING! Replacement parts and accessories
Use only accessories, attachments, and replacement parts specified by Microsoft. Some
third-party accessories or replacement parts may be incompatible with your device or are
potentially counterfeit. Use of incompatible or counterfeit accessories, batteries, or charging
devices could result in device damage and pose a risk of fire, explosion, leading to serious injuries,
death or property damage.

WARNING! Musculoskeletal disorders
Use of game controllers, keyboards, mice, or other electronic input devices may be linked to serious
injuries or disorders. When using electronic devices, as with many activities, you may experience
occasional discomfort in your hands, arms, shoulders, neck, or other parts of your body. However,
if you experience symptoms such as persistent or recurring discomfort, pain, throbbing, aching,
tingling, numbness, burning sensation, or stiffness, DO NOT IGNORE THESE WARNING SIGNS.
PROMPTLY SEE A QUALIFIED HEALTH PROFESSIONAL, even if symptoms occur when you are not
working at your computer. Symptoms like these can be associated with painful and sometimes
permanently disabling injuries or disorders of the nerves, muscles, tendons, or other parts of
the body.
These musculoskeletal disorders (MSDs) include carpal tunnel syndrome, tendonitis, tenosynovitis,
and other conditions.
While researchers are not yet able to answer many questions about MSDs, there is general
agreement that many factors may be linked to their occurrence, including: overall health, stress and
how one copes with it, medical and physical conditions, and how a person positions and uses his or
her body during work and other activities (including using electronic devices). The amount of time a
person performs an activity may also be a factor.
Some guidelines that may help you work more comfortably with your device
and possibly reduce your risk of experiencing an MSD can be found at
support.microsoft.com and xbox.com/xboxone/playhealthy (Healthy Gaming Guide). A Healthy
Computing Guide can be downloaded at download.microsoft.com/download/1/3/4/
1340dfe4-a8c1-485f-be3b-4e8991323df3/Healthy_Computing_Guide.pdf

A WARNING! Device repair involves risks

Microsoft recommends that you seek professional assistance for repairs. Opening and repairing your
device can present electric shock, device damage, fire, and injury risks, and other hazards. Do not
attempt do-it-yourself repairs unless you follow the Service Guide at support.microsoft.com for the
product, and have the required knowledge, experience, and specialized tools to do so.

Assistance and information from Microsoft for device repair and other services is available at
support.microsoft.com.

A WARNING! Keep your device dry

« Do not expose it to rain, snow or other types of moisture. Do not use your device near water or in
adamp or excessively humid location (e.g., near a shower, bathtub, sink, or swimming pool, orina
damp basement).

« Do not dry your device with a hair dryer, clothes dryer, conventlonal toaster, or microwave oven. If

—your devicebecomeswet, gently-wipe the exterior witl rydoth

WARNING! Allow sufficient ventilation to avoid overheating
« Do not place your device in narrow or cramped spaces.
« Do not place objects on top of your device.
« Do not allow dust to build up on the fan, vents or other openings.

WARNING! Avoid excessive heat

« Do not use or store your device near heat sources or in strong direct sunlight.

WARNING! Avoid contaminants

« Avoid getting contaminants such as food debris, dust, dirt, oil, or chemicals on your device.

CAUTION! Protect from damage
Handle your device with care. It is made of metal, glass, and plastic and has sensitive electronic
components inside. Your device can be damaged if dropped, burned, punctured, or crushed, or if
it comes in contact with liquids. Broken components can cut, and damage to a battery may cause
deatl roperty damage, and may damage your device or its accessories as a result of
battery fluid leakage, fire, overheating, or explosmn
If you suspect damage to your device or its battery, stop using it. Contact Microsoft for information
about device repair or dispose of it safely.
Assistance and information from Microsoft for device repair and other services is available at
support.microsoft.com.

A WARNING! Keep out of reach of small children

Your device and its accessories are not toys. Keep your device and all its parts and accessories out

of the reach of small children. Children could hurt themselves or others or damage your device. In
addition, the device may contain or break into small parts that may be a choking hazard to children
under 3 years.

A cauTION! Skin irritation
This device is made of materials commonly used in electronic devices. However, certain people may
develop skin irritation due to allergies or sensitivities or if their skin is already injured. To reduce the
risk of skin irritation:

« Clean your device regularly.

« Avoid using lotions or other products in locations where the device may contact your skin.
tfsymptomsare severe orpersist, consult your physician. ——

A WARNING! General battery safety

Your device uses either removeable batteries (i.e,, disposable batteries or batteries that are removed
from the device for charging) or a built-in battery. Improper use or misuse of batteries may cause
injury, death, property damage, or damage to your device or its accessories as a result of battery fluid
leakage, fire, overheating, or explosion.

Battery fluid is corrosive and may be toxic. It can cause burns and may be harmful or fatal if
swallowed.

A WARNING! Keep batteries out of the reach of children
« For replacement batteries, keep in the original package until ready to use.
« Dispose of used batteries promptly.

WARNING! Avoid excessive heat and direct sunlight

« Do not leave a battery-powered device in direct sunlight for an extended period.
« Do not expose to temperature above 40 °C (104 °F).

A WARNING! Avoid exposure to liquids

« Do notimmerse batteries (or devices containing batteries) in water or other liquids or aIIow
the batteries to become wet.

« Do not use a battery if it has become wet. Do not attempt to dry a battery or battery pack with
a hair dryer, in a conventional oven, or in a microwave oven.

WARNING! Protect batteries from damage

« Do not modify or remanufacture, attempt to insert foreign objects into the battery, expose to fire,
explosion, or other hazard.

« Do not disassemble, crush, open, puncture, shred, or short external contacts or circuits.

« Do not strike, throw, step on, or subject batteries to severe physical shock.

« Dropping your device or its battery, especially on a hard surface, can damage the device and its
battery. We recommend that you seek professional assistance to inspect your device if you believe
damage has occurred.
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If you live in or, if a business, your principal place of business is in the United States, please
read the blndlng arbitration clause and class action waiver in Section 11 of the Limited

y &A ataka.ms/hy ion-523. It affects how disputes concerning
your Microsoft Product, its price, advertising, marketing, communications, your purchase transaction,
billing, or the Limited Warranty & Agreement are resolved. It binds you and Microsoft. Parts of the
arbitration clause are described below.

A WARNING! Never use a damaged battery.

« If you suspect damage to a device's built-in battery, stop using it.

« If aremovable battery appears damaged, including if it is scratched or nicked, immediately
dispose of it properly. Use of a damaged battery can cause electrical shorts, overheating, and other
component failures.

Any dispute not 1 by informal or in small claims court will be resolved
only by individual binding arbitration under the Federal Arbitration Act before a neutral
arbitrator whose decision will be final—not before a judge orjury, and not in a class action
lawsuit, cl ide arbitration, private attorney-g | action, or where someone requests
apublicinjunction oractsina capaci | proceedings may not be

WARNING! Removable batteries - remove when appropriate
and replace correctly
« Immediately remove old, weak, or worn-out batteries from your device.
« Remove the batteries from your device before storing your device for an extended period.
« Use appropriate replacement batteries. We recommend that you use Microsoft approved battery
packs. Replace the disposable or rechargeable batteries supplied with your device with batteries of
the same type and rating.

arbitration under its Consumer or Commercial Arbitration Rules. Section 11 of the Limited Warranty &
Agreement contains the rest of the terms, instructions, and forms for notifying Microsoft of a dispute
or commencing arbitration.

alkaline batteries).

WARNING! Removable batteries — store and transport ‘

p:
combined without the consent of all parties. The Amencan Arbitration Association will conduct the

_— —— inappropriée des-batteries peut-provoguer-des blessures, la mort des dommage
EN-US-SP-01-02

appropriately j

« Do not carry or place removable batteries or battery packs together with other metal objects or GARANT'E LIMITEE ET CONTRAT CONCERNANT LE
allow metal objects to touch the battery terminals on the device. They can become hot and ‘ MATER|EL |NFORMA‘|‘|QUE (AVEC ARBITRAGE EXECUTO|RE ET
RENONCIATION AUX RECOURS COLLECTIFS AUX ETATS-UNIS)

cause burns.

En achetant ou en utilisant votre Produit Microsoft, vous acceptez la Garantie limitée du fabricant
et le Contrat concernant le matériel informatique sur support.microsoft.com/warranty. Veuillez
lire le résumé ci-dessous. Si vous n'étes pas en accord avec ceci, n'installez pas ou n'utilisez pas le
produit Microsoft et retournez le produit Microsoft a Microsoft ou a votre revendeur pour obtenir un
remboursement.

WARNING! Charge rechargeable batteries correctly

« Always charge the rechargeable batteries in your device using the charger supplied with your
device (if applicable). If a charger was not supplied, refer to the device's specifications to select a
charger that meets the required voltage and current ratings. Using an improper charging method
may result in fire or explosion. ‘

« Do not recharge batteries near a fire or in extremely hot conditions.
« Do not connect batteries directly to wall outlets or car cigarette-lighter sockets.

WARNING! Exposure to battery fluids

Si vous résidez aux Etats-Unis ou si vous étes une  entreprise dont le siége social se situe aux
Etats-Unis, nous vous invitons a lire Ia clause d etla aux
recours collectifs fi sur aka. 523 et le résumé ci-dessous. Celles-
ous lient et lient Microsoft, et affectent Ia fagon dont les litiges concernant votre Produit

» Avoid contact with battery fluid. Keep the leaked fluid from touching your skin, eyes, clothes, or rosoft, son les
MELY, N Datle JIC. Re 1 L d 1 prix-la-publicité,le oules quiy-sont liés;votre
other surfaces. If the battery fluid contacts your skin, eyes, or clothes, immediately rinse the affected transactlon d'achat, la facturation ou la Garantie limitée du fabricant et le Contrat concernant
area with water and contact your doctor or other medical provider as appropriate. le matériel inf ique sont résolus.

« For removable batteries:

< Carefully remove all batteries by reversing the battery installation instructions provided with
your device.

° Before inserting new batteries, thoroughly clean the battery compartment with a dry cloth, or
follow the battery manufacturer’s recommendations for cleanup.

‘ INSTRUCTIONS DE NETTOYAGE ET D'UTILISATION

Manipulez toujours votre accessoire avec soin pour conserver son apparence. Pour le nettoyer,
essuyez la surface extérieure avec un chiffon doux et non pelucheux.

‘ A Ce symbole identifie les messages relatifs a la santé et a la sécurité
dans ce guide.

A WARNING! Dispose of properly

Recycle or dispose of old, weak, or worn batteries in accordance with local, regional,
or national law or regulation. Do not dispose of batteries in fire or water. Visit
www.microsoft.com/legal/compliance/recycling

A WARNING! Battery safety and replacement

Improper use or handling of your device's battery may cause injury, death, or property damage as a ‘
result of battery fluid leakage, fire, overheating, or explosion. See General battery safety.

Microsoft recommends that you seek professional assistance for repairing or replacing built-in
batteries. Improper battery installation, improper handling or storage of batteries, or failure to follow
duct’s Service Guidecould cause battery-overheating; expansior;, venting,
leaking, or a thermal event. This could result in fire, serious injury, death, data loss, or damage to the
device or other property damage. Do not attempt do-it-yourself repairs unless you follow the Service
Guide at support.microsoft.com for the product, and have the required knowledge, experience, and
specialized tools to do so.

Assistance and information from Microsoft for device repair and other services is available at
support.microsoft.com.

A WARNING! Personal medical device interference ‘

Radio-frequency emissions and magnetic fields from electronic equipment can interfere with the

operation of other electronic equipment, including medical devices. Although your Microsoft device

complies with regulations governing radio frequency emission, interference can still occur.

If you suspect that your Microsoft device is interfering with your medical device, immediately turn ‘

off the Microsoft device.

If you have a pacemaker:

« Keep distance between the wireless device and your pacemaker. The American Heart Association
recommends that a minimum separation of 15 cm (6 inches) be maintained between a wireless
device and a pacemaker to avoid potential interference with the pacemaker.

‘ AVIS : Lire les informations de sécurité et de santé

Lisez ce guide pour connaitre les informations importantes de cet appareil concernant la sécurité

etlasanté.

Afin de réduire le risque de blessure, de décés ou de dommage a la propriété, suivez les directives

et les instructions de configuration et d'utilisation fournies pour votre appareil et, le cas échéant, ses

accessoires ainsi que son contenu (p. ex. applications logicielles, jeux ou autre contenu).

Vous trouverez d‘autres informations en vous rendant sur support.microsoft.com.

Conservez tous les guides imprimés a titre de référence future ou rendez-vous sur

support.microsoft.com pour obtenir les versions électroniques ou des guides de remplacement. Vous

pouvez également vous référer a la section Aide et support Microsoft pour obtenir les coordonnées
sur le site support.microsoft.com.

‘ Si vous souhaitez que Microsoft vous contacte uniquement pour les avis de sécurité de produit ou les
avis de rappels pour ce produit, veuillez vous enregistrer sur aka.ms/product-notifications.

ATTENTION! Non destiné a des utilisations critiques ou
de sécurité
Votre appareil n'est pas congu ou prévu pour une utilisation ou une situation dans lesquelles un
mauvais fonctionnement ou une défaillance de I'appareil pourrait entrainer la mort, des blessures
corporelles graves, des dommages a la propriété ou des dommages a l'environnement.

A ATTENTION! Certaines parties de cet appareil sont magnétiques

« Certaines parties de votre appareil sont magnétiques et peuvent attirer des articles métalliques.
‘ Pour réduire le risque d'étincelles et qui pourrait entrainer des dommages matériels ou des
blessures corporelles, assurez-vous que les zones de connexion électrique sont libres d'objets
métalliques avant de connecter des appareils ou des connecteurs de charge.

« If you use your mobile device with a case or holder, select one without metallic parts.

If you use a medical device other than a pacemaker, consult the device manufacturer or your
physician for information and instructions about the use of other electronic devices near your
medical device.

propres et qu'ils ne contiennent aucun objet comme des agrafes ou des trombones.
« Linterférence magnétique peut interrompre le fonctionnement de certains appareils médicaux.
Sivous utilisez un dispositif médical, consultez le fabricant ou votre médecin pour obtenir
des renseignements et des instructions quant a I'utilisation d'appareils avec des composantes
. . g magnétiques prés de votre dispositif.
WARNING! Radiofrequency interference - follow location/ ‘ G ?
facility rules
Radio-frequency emissions and magnetic fields from electronic equipment can interfere with the
operation of other electronic equipment under certain circumstances, causing them to malfunction.
Although your device complies with applicable regulations, interference can still occur.
Turn off your device or cellular or wireless connections when instructed.

REGULATORY INFORMATION

This device is not intended for use in machinery, medical or industrial applications. Any changes
or modifications not expressly approved by Microsoft could void the user’s authority to operate
this device. This product is for use with NRTL Listed (UL, CSA, ETLetc.), and/or IEC/EN 60950-1or
IEC/EN 62368-1 compliant (CE marked) Information Technology equipment. No serviceable parts

REMARQUE : Ne placez pas les appareils sensibles au magnétisme, comme les cartes de crédit ou
d'autres médias de stockage magnétique prés de votre appareil; les données stockées sur ceux-ci
peuvent étre corrompues.

A ATTENTION! Nettoyer en toute sécurité

Le risque d'incendie, de décharge électrique ou de dommage a votre appareil durant le nettoyage
peut étre réduit en prenant les précautions suivantes :

« Débranchez tous les cables et mettez 'appareil hors fonction avant le nettoyage.

« Nettoyez seulement 'extérieur de Iappareil.

‘ « Utilisez uniquement un chiffon sec, aucun liquide.

« Nettoyez délicatement la surface extérieure du ventilateur, de I'ouverture de ventilation ou toute
autre ouverture ol peut saccumuler de la saleté.

« Ne nettoyez pas les ports ou toute autre partie de I'appareil avec /ec des objets tranchants (p. e (p. ex. des |
agrafes, des tournevis, des couteaux, etc.).

« Assurez-vous de garder les connecteurs au sec. Nettoyez délicatement a l'aide d'un chiffon propre
et sec uniquement.

A ATTENTION! Piéces et accessoires de remplacement

Utilisez uniquement des accessoires, des ajouts et des piéces de remplacement autorisés par
Microsoft. Certains accessoires tiers ou pieces de remplacement peuvent étre incompatibles avec
votre appareil ou potentiellement contrefaits. L'utilisation d'accessoires, de batteries ou de dispositifs
de chargement incompatibles ou de contrefacon peut entrainer des dommages a l'appareil et poser
un risque d'incendie, d'explosion pouvant entrainer des blessures graves, la mort ou des dommages
ala propriété.

A ATTENTION! Troubles musculosquelettiques

L'utilisation de manettes de jeux, de claviers, de souris ou d'autres dispositifs de saisie électroniques

peut étre associée a des blessures ou a des troubles graves. Lorsque vous utilisez des appareils

€lectroniques dans plusieurs activités, vous pouvez ressentir a l'occasion de l'inconfort dans vos
mains, vos bras, vos épaules, votre cou ou d'autres parties de votre corps. Cependant, si vous

Disposal of Waste Batteries and Electrical & Electronic Equipment ‘

This symbol on the product or its batteries or its packaging means that this product and any
E batteries it contains must not be disposed of with your household waste. Instead, it is your

responsibility to hand this over to an applicable collection point for the recycling of batteries
= and electrical and electronic equipment. This separate collection and recycling will help to
conserve natural resources and prevent potential negative consequences for human health and the
environment due to the possible presence of hazardous substances in batteries and electrical and
electronic equipment, which could be caused by inappropriate disposal. For more information about
where to recycle or dispose of your batteries and used equipment, please check aka.ms/eRecycle,
contact your local city/municipality office, your household waste disposal service, or the shop where
you purchased this product. Contact eRecycle@microsoft.com for additional questions. Rechargeable
products may contain a Lithium-ion Battery.

For Customers in the United States and Canada
Supplier’s Declaration of Conformity
Model: 1962, 2099

ressentez des symptomes comme un incanfort récurrent, de la dauleur, des pulsations, des—
courbatures, des picotements, de lengourdissement, une sensation de br{ilure ou des raideurs,
N'IGNOREZ PAS CES SIGNES AVANT-COUREURS. CONSULTEZ RAPIDEMENT UN PROFESSIONNEL
DE LA SANTE QUALIFIE, méme si ces symptomes surviennent alors que vous ne travaillez pas a votre
ordinateur. Ceux-ci peuvent étre associés a des blessures douloureuses et parfois incapacitantes de
maniére permanente ou a des troubles liés aux nerfs, aux muscles, aux tendons, ou a d‘autres parties
du corps.
Ces troubles musculosquelettiques (TMS) comprennent le syndrome du canal carpien, la tendinite, la
paraténonite et d'autres troubles medicaux.
Bien que de nombreuses questions relatives aux TMS demeurent encore sans réponse, la plupart des
chercheurs estiment que leur apparition et liée a de multiples facteurs, notamment : I'état de santé
général, le stress et son mode de gestion, les états pathologiques, la posture et le positionnement
du corps pendant le travail et d‘autres activités (y compris ['utilisation d'appareils électroniques). La
période de temps qu'une personne consacre a une activité peut aussi étre un facteur.
Certaines directives disponibles a l'adresse support.microsoft.com et xbox.com/xboxone/playhealthy
indiquent des méthodes pour travailler plus confortablement avec votre appareil et vous permettre
de réduire les risques de TMS. Un Guide de l'informatique en santé peut étre téléchargé sur
download.microsoft.com/download/1/3/4/1340dfe4-a8c1-485f-be3b-4e8991323df3/Healthy_
Computing_Guidepdf

Email: regcomp@microsoft.com

This Class B digital apparatus complies with Part 15 of the U.S. Federal Communications Commission
(FCC) rules, Innovation, Science and Economic Development Canada (ISED) license-exempt

RSS standards. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

Note: Any changes or modifications to this device not expressly approved by Microsoft could void the
user’s authority to operate the device.

Radio and TV interference regulations

Microsoft hardware device(s) can radiate radio frequency (RF) energy. If not installed and used in
strict accordance with the instructions given in the printed documentation and/or onscreen help files,
the device may cause harmful interference with other radio-communications devices (for example
AM/FM radios, televisions, baby monitors, cordless phones, etc.). There is, however, no guarantee
that RF interference will not occur in a particular installation. To determine if your hardware device is
causing interference to other radio-communications devices, turn off and unplug the device from any
external power source. If the interference stops, it was probably caused by the device. If this hardware
device does cause interference, try the following measures to correct it:
« Relocate the antenna of the other radio-communications device (for example AM/FM Radios, ‘
televisions, baby monitors, cordless phones, etc.) until the interference stops.
Move the hardware device farther away from the radio or TV, or move it to one side or the other
of the radio or TV.
Plug the device into a different power outlet so that the hardware device and radio or TV are on
different circuits controlled by different circuit breakers or fuses.
If necessary, ask your device dealer or an experienced radio-TV technician for more
suggestions. For more information about interference issues, go to the FCC Web site at:
www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. You can also call the FCC at 1-888-CALL FCC to
request Interference and Telephone Interference fact sheets.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Exposure to radio frequency (RF) energy

A ATTENTION! La réparation de I'appareil entraine des risques
Microsoft vous recommande d'obtenir Iaide d'un professionnel pour effectuer les réparations. Ouvrir
ou tenter de réparer votre appareil peut entrainer des risques de décharge électrique, de dommages
al'appareil, d'incendie, de blessures corporelles, ainsi que d'autres risques. Ne tentez pas de faire des
réparations vous-méme a moins de suivre le guide d'entretien sur support.microsoft.com pour le
produit et si vous n‘avez pas les connaissances, l'expérience et les outils spécialisés nécessaires a faire
I'entretien de lappareil.

Vous pouvez obtenir de Iassistance et de l'information pour la réparation et les autres services
Microsoft sur support.microsoft.com.

A ATTENTION! Garder I'appareil au sec

« Nel'exposez pas a la pluie, a la neige ou a d'autres types d’humidité. N'utilisez pas votre appareil
prés d'une source d'eau ou dans un environnement mouillé ou excessivement humide (p. ex, prés
d'une douche, d'une baignoire, d'un évier ou d'une piscine, ou dans un sous-sol humide).

« Ne faites pas sécher votre appareil en utilisant un séchoir a cheveux, une sécheuse, un four
conventionnel, un grille-pain ou un four a micro-ondes. Si votre appareil se fait mouiller, essuyez
I'extérieur en utilisant un chiffon sec et propre.

ATTENTION! Assurer une ventilation suffisante pour éviter

la surchauffe

« Ne positionnez pas votre appareil sur des surfaces étroites ou encombrées.

« Ne placez pas dobjets sur le dessus de votre appareil.

« Ne laissez pas la poussiere saccumuler sur le ventilateur, les ouvertures d'aération ou les
autres ouvertures.

ATTENTION! Eviter la chaleur excessive

« N'utilisez pas ou ne rangez pas votre appareil a proximité de sources de chaleur ou a la lumiére
directe du soleil.

A ATTENTION! Eviter les contaminants

« Evitez que des contaminants comme des débris alimentaires, de la poussiére, de la saleté, de I'huile
ou des produits chimiques ne se retrouvent sur votre appareil.

This device contains radio transmitters and has been designed, manufactured and tested to meet the
Federal Communications Commission (FCC), Innovation, Science and Economic Development Canada
(ISED), and European requirements for RF exposure and Specific Absorption Rate. ‘

Product Specwflc Absorption Rate (SAR) information is available at sar.microsoft.com

Additional information about RF safety can be found on the links below:

FCC website at www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0
ISED website at www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf01904.html
COPYRIGHT

Information and views expressed in this document, including URL and other Internet Web site
references, may change without notice.

This document does not provide you with any legal rights to any intellectual property in any

Microsoft product. You may copy and use this document for your internal, reference purposes. © 2025
Microsoft Corporation. Surface and Windows are trademarks of the Microsoft group of companies.
Bluetooth is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. All other trademarks are property of their
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SUMMARY OF MANUFACTURER'S LIMITED HARDWARE
WARRANTY & AGREEMENT (WITH BINDING ARBITRATION
_AND CLASS ACTION WAIVER IN THE U.S))

Microsoft warrants that the Microsoft Product will not malfunction under normal use conditions

for one year from the date of original purchase from an authorized reseller. The warranty excludes
normal wear and tear, cosmetic damage, damage caused by external causes including being dropped,
exposed to liquid, inadequate ventilation, use not in accordance with Microsoft's instructions, hacking,
viruses or other malware, and damage caused by repairs or modifications by someone other than
Microsoft or a Microsoft-authorized service provider, or by using another company's parts. If your
local law gives you any implied warranty, including of merchantability, its duration is the same
as this warranty. Some states or provinces do not allow limitations on how long an implied
warranty lasts, so the above limitation may not apply to you. To obtain warranty service, first

use the troubleshooting tips at support.microsoft.com. If they do not solve your problem, follow the
online process at support.microsoft.com/warranty. 1-800-MICROSO (642-7676) also gives information
on how to get service.

MISE EN GARDE! Protéger I'appareil contre les dommages
Manipulez votre appareil avec soin. Il est fait de métal, de verre et de plastique et comporte des
composants électroniques sensibles a l'intérieur. Votre appareil peut étre endommagé s'il tombe
——ous'il estbrllé, percéou écrasé ou-encores'ilentre en-contact avecdes liquides.Les co
endommagés peuvent couper et lesdommages ala batterie peuvent entrainer des blessures, la
mort, des dommages a la propriété et peuvent endommager votre appareil ou ses accessoires en cas
de fuite, d'incendie, de surchauffe ou d'explosion.

Si vous soupconnez que votre appareil ou sa batterie sont endommagés, cessez de l'utiliser.
Contactez Microsoft pour obtenir de l'information a propos de la réparation de I'appareil ou jetez-le
de fagon sécuritaire.

Vous pouvez obtenir de lassistance et de l'information pour la réparation et les autres services
Microsoft sur support.microsoft.com.

A ATTENTION! Tenir hors de portée des jeunes enfants

Votre appareil et ses accessoires ne sont pas des jouets. Gardez votre appareil ainsi que tous ses
composants et accessoires hors de portée des jeunes enfants. Les enfants pourraient se blesser ou
blesser d'autres personnes, ou endommager votre appareil. De plus, 'appareil peut contenir ou
laisser échapper des piéces de petite taille pouvant constituer un risque d'étouffement pour les

Other exclusions and limitations apply. Please read the entire Limited Warranty & Agreement at
support.microsoft.com/warranty. By purchasing or using the Microsoft Product, you agree to its terms.

®

‘ « Vérifiez vos oreillettes ou vos casques d'’écoute avant de les utiliser pour vous assurer qu'ils sont

— lapy

cardiaque.

ts  —

enfants de moins de 3 ans.

A\ MisE EN GARDE! Irritation cutanée

Cet appareil est fabriqué a partir de matériaux utilisés communément dans les appareils

électroniques. Certaines personnes peuvent cependant développer des irritations causées par des

allergies ou des sensibilités ou s'ils ont déja des blessures. Pour réduire le risque d'irritation cutanée :

« Nettoyez votre appareil régulierement.

« Evitez dutiliser des lotions ou d‘autres produits sur les parties de votre appareil qui peuvent entrer
en contact avec votre peau.

Consultez votre médecin si les symptomes empirent ou persistent.

A\ ATTENTION! Mesures de sécurité pour la pile

Votre appareil utilise des batteries amovibles (c.-a-d., des batteries jetables ou des batteries qui sont
enlevées de Iappareil pour le chargement) ou une batterie intégrée. Une utilisation inadéquate ou

es a lapropriété et——
peut endommager votre appareil ou ses accessoires en cas de fuite, d'incendie, de surchauffe

ou d'explosion.

Le fluide contenu dans les batteries est corrosif et peut étre toxique. Celui-ci peut entrainer des
brilures ou étre nocif ou mortel en cas d'ingestion.

A ATTENTION! Garder les batteries hors de portée des
jeunes enfants

« Pour les batteries de remplacement, conservez I'emballage original jusqu'a I'utilisation.
« Jetez rapidement les batteries usagées.

ATTENTION! Eviter la chaleur excessive et les rayons directs
du soleil
« Ne laissez pas un appareil alimenté par des piles exposé directement aux rayons du soleil pendant
une période prolongée.
« N'exposez pas I'appareil a des températures supérieures a 40 °C (104 °F).

A ATTENTION! Eviter I'exposition a des liquides

« Neplongez pas €5 battefies (0u les appareils contenant des batteries) dans leau oudans d'autres
liquides et ne laissez pas les batteries se mouiller.

« N'utilisez pas une pile qui a été mouillée. Ne tentez pas de sécher une pile ou un bloc-piles en
utilisant un séchoir a cheveux, un four conventionnel ou un four @ micro-ondes.

A ATTENTION! Protéger les batteries contre les dommages

« Vous ne devez pas modifier ou transformer, tenter d'insérer des objets dans la batterie, lexposer a
un feu, une explosion ou autre danger.

« Vous ne devez pas désassembler, écraser, ouvrir, perforer, déchirer, créer un court-circuit avec les
contacts externes.

« Assurez-vous de ne pas frapper, jeter, marcher sur ou faire subir des chocs importants aux piles.

« Faire tomber votre appareil ou sa pile, plus particuliérement sur une surface dure, peut
endommager I'appareil et sa pile. Nous vous recommandons de demander l'aide d'un
professionnel pour inspecter votre appareil si vous soupconnez des dommages.

ATTENTION! N'utilisez jamais une pile endommagée.

« Sivous soupconnez que la batterie intégrée de votre appareil est endommagée, cessez de |'utiliser.

« Si une batterie amovible semble endommagee y compris si elle présente des égratignures ou des
flssuresjetezi‘ummedlatement de maniére ap| e. L'utilisation d'une pile endommagée peut—
entrainer des courts-circuits, une surchauffe ou d‘autres defalllances au niveau de l'appareil.

A ATTENTION! Batteries amovibles - retirez-les lorsque cela est

nécessaire et remplacez-les correctement.

« Retirezimmédiatement les anciennes batteries, faibles ou usées de votre appareil.

« Retirez les piles de votre appareil avant de ranger celui-ci pour une période prolongée.

« Utilisez des batteries de remplacement appropriées. Nous vous recommandons d'utiliser des
blocs-piles approuvés par Microsoft. Remplacez les batteries jetables ou rechargeables fournies
avec votre appareil par des batteries du méme type et de méme puissance.

« Vous ne devez pas mélanger d'anciennes et de nouvelles batteries ou batteries de différents types
(par exemple, des batteries carbone-zinc et alcalines).

ATTENTION! Batteries amovibles - rangez-les et transportez-les
de maniére appropriée.
« Ne transportez pas ou ne placez pas les batteries ou les blocs-piles avec d‘autres objets métalliques,
ou ne laissez pas des objets métalliques entrer en contact avec les bornes sur l'appareil. Elles
peuvent devenir chaudes et provoquer des brilures.

TENTION! Charger les batteries rechargeables de

maniére appropriée

« Chargez toujours les batteries rechargeables dans votre appareil en utilisant le chargeur fourni
avec votre appareil (e cas échéant). Si aucun chargeur n'est fourni, vérifiez les caractéristiques
de I'appareil pour sélectionner un chargeur qui correspond a la tension et le courant d'origine.
L'utilisation d'une méthode de recharge inadéquate peut entrainer un incendie ou une explosion.

« Ne rechargez pas les batteries prés d'un feu ou dans des conditions extrémement chaudes.

« Ne connectez pas les batteries directement & des prises murales ou des prises d‘allume-cigarettes.

ATTENTION! Exposition de la batterie aux liquides

« Evitez tout contact avec le fluide des batteries. Tenez le fluide qui sest échappé de la batterie loin
de la peau, des yeux, des vétements ou d‘autres surfaces. Si le fluide de la batterie entre en contact
avec la peau, les yeux ou les vétements, rincez immédiatement la zone touchée avec de l'eau et
contactez votre médecin ou un professionnel de la santé en cas de besoin.
« Pour les batteries amovibles :
o Retirez délicatement toutes les batteries en effectuant a I'envers les instructions d'installation
fournies avec votre appareil.
o Avant d'insérer de nouvelles batteries, nettoyez en profondeur le compartiment des batteries a
Taide d'un chiffon sec etsuivez les fecommandations du fabricant de labatterie ence quia trait
au nettoyage.

A ATTENTION! Mise au rebut de maniére appropriée

Recyclez ou jetez les batteries anciennes, faibles ou usées selon les lois ou réglementations locales,
régionales ou nationales. Ne jetez pas les batteries dans le feu ou dans I'eau. Rendez-vous sur le site
microsoft.com/legal/compliance/recycling.

A ATTENTION! Sécurité lors de la manipulation de la batterie

et du remplacement

Une utilisation ou une manipulation inadéquate ou inappropriée de la batterie de votre appareil
peut provoquer des blessures, la mort, des dommages a la propriété, dans les cas de fuite, d'incendie,
de surchauffe ou dexplosion. Voir Mesures de sécurité pour la batterie.

Microsoft vous recommande d'obtenir 'aide d'un professionnel pour effectuer les réparations ou le
remplacement des batteries intégrées. Une mauvaise installation, manipulation ou entreposage des
batteries, ou l'incapacité a respecter les instructions dans le guide d'entretien du produit pourrait
provoquer une surchauffe, une expansion, un éclatement, une fuite ou un événement thermique.
Cela peut entrainer un incendie, de grave blessure, la mort, la perte de données, ou endommager
pareilou la propriété. Ne-tentez pas-de-faire des+éparations-veus-méme-a-moins de-suivre le ——
guide d'entretien sur support.microsoft.com pour le produit et si vous n‘avez pas les connaissances,
l'expérience et les outils spécialisés nécessaires pour faire I'entretien de lappareil.

Vous pouvez obtenir de 'assistance et de I'information pour la réparation et les autres services
Microsoft sur support.microsoft.com.

A ATTENTION! Interférence avec les dispositifs médicaux personnels

Les émissions de radiofréquence et les champs magnétiques des appareils électroniques peuvent

perturber le fonctionnement d‘autres appareils électroniques, y compris les dispositifs médicaux.

Bien que votre appareil Microsoft soit conforme aux réglementations régissant les émissions de

radiofréquences, des interférences peuvent tout de méme se produire.

Si vous pensez que votre appareil Microsoft interfére avec votre dispositif médical, éteignez lappareil

Microsoft immédiatement.

Sivous disposez d'un stimulateur cardiaque :

« Gardez une certaine distance entre I'appareil sans fil et votre stimulateur cardiaque. 'American
Heart Association recommande de maintenir un écart minimum de 15 cm (6 po) entre un appareil
sans fil et un stimulateur cardiaque pour éviter tout risque d'interférence avec le stimulateur

« Netransportez pas votre appareil dans une poche sur votre poitrine.

« Si vous utilisez un étui ou un support pour votre appareil mobile, choisissez-en un ne contenant pas
de pieces métalliques.

Sivous utilisez un appareil médical autre qu‘un stimulateur cardiaque, consultez le fabricant ou votre

médecin pour obtenir des renseignements et des instructions quant a I'utilisation d'autres appareils

électriques pres de votre appareil médical.

A ATTENTION! Interférences causées par des radiofréquences -
suivi des régles de I'emplacement ou de I'établissement

Les émissions de radiofréquence et les champs magnétiques des appareils électroniques peuvent
perturber le fonctionnement d'autres appareils électroniques dans certaines circonstances et
entrainer des dysfonctionnements. Bien que votre appareil soit conforme aux réglementations en
vigueur, des interférences peuvent encore se produire.

Eteignez votre appareil, votre cellulaire ou les connexions sans fil lorsquon vous demande de le faire.

RENSEIGNEMENTS REGLEMENTAIRES

Cet appareil n'est pas destiné a étre utilisé dans des applications industrielles, médicales ou d'utilisation
de machines. Toute modification n'étant pas expressément approuvée par Microsoft pourrait

annulerTe droit deTufilisateura se servir de cet appareil. Ce produit ne devrait étre utilisé quavec

de I'équipement des technologies de I'information figurant sur la liste des NRTL (UL, CSA, ETL, etc)
et/ou conforme a la norme CEI/FR 60950-1ou [EC/EN 62368-1(marque CE). Ne contient aucune
piéce susceptible d'étre réparée. Cet appareil est classé comme un produit commercial prévu pour un
fonctionnement a une température comprise entre +0 °C (+32 °F) et +35 °C (+95 °F).

Recyclage des piles usagées et des déchets d'équipements électriques et électroniques

devez jeter ni le produit, ni ses piles, avec vos ordures ménageéres. Au lieu de cela, il vous

incombe de les déposer dans un point de collecte adapté pour le recyclage des piles et des
mm appareils électriques et électroniques. Cette collecte séparée et le recyclage aident a préserver
les ressources naturelles et a limiter le risque de conséquences négatives pour la santé humaine et
I'environnement en raison de la présence éventuelle de substances dangereuses dans les piles et les
équipements électriques et électroniques, qui peut étre causée par une élimination inadéquate. Pour
plus de renseignements sur I'endroit ol déposer vos piles et déchets électriques et électroniques,
veuillez communiquer avec le bureau local de votre ville/municipalité, votre service de collecte des
ordures ménageéres ou le magasin ol vous avez acheté ce produit. Pour plus d'information sur le
recyclage des piles usagées et la mise au rebut des déchets électriques et électroniques, écrivez
a eRecycle@microsoft.com. Ce produit rechargeable contient une pile au lithium-ion.

E La présence de ce symbole sur le produit, ses piles ou son emballage signifie que vous ne

Pour les clients situés aux Etats-Unis et au Canada
Déclaration de conformité du fournisseur

Modele : 1962, 2099
Partie responsable : Microsoft Corporation One, Microsoft Way, Redmond, WA 98052 Etats-Unis

Courriel : regcomp@microsoft.com

Cet appareil électronique de Classe B est conforme a la Section 15 des régles de la FCC (Federal
Communications Commission) aux Etats-Unis et aux normes radioélectriques pour les appareils
exempts de licences d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE).

Le fonctionnement est soumis aux conditions suivantes : (1) cet appareil ne peut pas causer
d'interférences, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence reque, notamment celles pouvant
entrainer un dysfonctionnement.

Remarque : Toute modification sur cet appareil n‘étant pas expressément approuvée par Microsoft
pourrait annuler le droit de |'utilisateur a se servir de cet appareil.
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Réglements sur les interférences de radio et de télévision

Les appareils Microsoft peuvent émettre de I'énergie de radiofréquence (RF). Si le dispositif n'est

pas installé conformément aux instructions données dans la documentation imprimeée et/ou

dans les fichiers d'aide a I'écran, le dispositif peut provoquer des interférences nuisibles a d'autres
appareils de radiocommunication (par exemple, les radios AM/FM, les téléviseurs, les interphones

de surveillance de bébé, les téléphones sans fil, etc.). Il est toutefois impossible de garantir quaucune
interférence ne se produira lors d'une installation particuliére. Pour déterminer si votre appareil
provoque des interférences sur d‘autres appareils de radiocommunications, éteignez votre appareil,
puis débranchez-le de toute source dalimentation externe. Si les interférences s‘arrétent, il est
probable qu'elles aient été provoquées par l'appareil. Si ce périphérique est effectivement la source de
Iinterférence, essayez les mesures correctrices suivantes :

« Relocalisez I'antenne des autres appareils de radiocommunication (par exemple, les radios
AM/FM, les télévisions, les interphones de surveillance, les téléphones sans fil, etc.), jusqu'a ce que
linterférence arréte.

« Déplacez le périphérique plus a I'écart de la radio ou du téléviseur, ou déplacez-le d'un coté ou de

_lautre delaradio oudu téléviseur_

« Branchez 'appareil dans une prise de courant dlffereme pour le matenel etla radlo oula 1eIeV|5|on
en vous assurant que des circuits électriques différents alimentent les prises de courant.

+ Si nécessaire, demandez au vendeur du matériel ou & un technicien radiotélévision d'expérience
pour obtenir d'autres suggestions. Pour plus de renseignements sur les problemes d'interférences,
rendez-vous sur le site Web de la FCC a I'adresse : www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.
html. Vous pouvez aussi appeler la FCC au 1888 CALL FCC pour demander la fiche de
renseignement sur les interférences et les interférences télephoniques.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Exposition a I'énergie de radiofréquence (RF)

Cet appareil contient des transmetteurs radio et a été congu, fabriqué et testé pour satisfaire aux
exigences d'exposition aux RF et de débit d‘absorption spécifique de la Federal Communications
Commission (FCC), d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada et des directives
européennes.

Les renseignements sur le débit d‘absorption spécifique (DAS) du produit sont disponibles sur
sarmicrosoft.com

Des informations supplémentaires concernant la sécurité RF sont disponibles via les liens suivants :
gWeb dJFCC : ww?cc,gov/@a\/rad@quencﬁety»o S o o

Site Web d'ISDE : www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf01904.html

COPYRIGHT

Les informations et les opinions exprimées dans ce document, y compris les références aux URL
eta d-autres sites Web, sont sous reserve de modifications sans préavis.

Ce document ne vous confere aucun droit légal a I'égard de toute propriété intellectuelle de tout
produit Microsoft. Vous pouvez copier et utiliser ce document & des fins de référence interne.

© 2025 Microsoft Corporation. Surface, et Windows sont des marques de commerce du groupe de
sociétés Microsoft. Bluetooth est une marque déposée de Bluetooth SIG, Inc. Toutes les autres marques
de commerce appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

RESUME DE LA GARANTIE MATERIELLE LIMITEE

DU FABRICANT ET DE LACCORD (AVEC ARBITRAGE
CONTRAIGNANT ET RENONCIATION AUX RECOURS
_COLLECTIFS AUX ETATS-UNIS)

Microsoft garantit que le produit Microsoft fonctionnera correctement dans le cadre de conditions
d'utilisation normales pendant un an a partir de la date de l'achat original auprés de revendeurs
agréés. La garantie ne couvre pas |'usure normale, les dommages cosmétiques, les dommages causés
par des causes externes, notamment une chute, I'exposition a un liquide, une ventilation inadéquate,
une utilisation non conforme aux instructions de Microsoft, le piratage, les virus ou autres logiciels
malveillants, ainsi que les dommages causés par des réparations ou des modifications effectuées par
une personne autre que Microsoft ou un prestataire de services agréé par Microsoft, ou par I'utilisation
de pieces détachées d'une autre société. Si votre législation locale vous donne une garantie
implicite, y compris de qualité marchande, sa durée est identique a celle de la présente
garantie. Comme certaines provinces ou certains Etats ne permettent pas que les garanties
implicites soient assorties d’une limite de temps, la limite ci-dessus pourrait ne pas sappliquer
avotre cas. Pour bénéficier du service de garantie, veuillez d‘abord utiliser les conseils de dépannage
disponibles sur le site support.microsoft.com. Si cette démarche ne résout pas votre probléme, suivez
la procédure en ligne a I'adresse support.microsoft.com/warranty. Le 1-800-MICROSO (642-7676)
fournit également des informations sur la maniere d'obtenir un service.

Drautres exclusions et limitations sappliquent. Veuillez lire Iintégralité de la garantie limitée et de
Iaccord a l'adresse support.microsoft.com/warranty. En achetant ou en utilisant le produit Microsoft,
vous en acceptez les conditions.

Si vous résidez aux Etats-Unis ou, s'il s'agit d’une entreprise, si votre principal établissement
se trouve aux Etats- Unis, veuillez lire la clause d'arbitrage obligatoire et la renonciation aux
recours collectifs figurant a I'article 11 de la garantie limitée et de I'accord a I'adresse :
aka.ms/hw-warr-arbitration-523 Celle-ci conditionne la maniére dont sont résolus les litiges
relatifs a votre produit Microsoft, a son prix, a la publicité, au marketing, aux communications, a votre
transaction d'achat, a la facturation ou a la garantie limitée ainsi qu'a I'accord. Elle vous lie a Microsoft.
Certaines parties de la clause d'arbitrage sont décrites ci-dessous.

Tout litige ne pouvant étre résolu a 'amiable ou auprés du trlbunal d’ mstance sera
exclusivement soumis a une procé d‘arbitrage régie par la loi
fédérale d'arbitrage (« Federal Arbitration Act » ou « FAA »). La décision, prise par un arbitre
neutre, sera sans appel. Le litige ne pourra pas étre soumis a un juge ou un jury ni étre résolu
dans le cadre d'une action de groupe, d'une action ou d'un arbitrage collectif, ou d'une
procédure dans laquelle une partle requuert une mjonctlon publique ou agit en qualité de
représentant. Les procédures indi nep étre binées sans le ¢

de toutes les parties. Larbitrage sera effectué par r ’American Arbitration Association («AAA ») en
vertu de ses régles d'arbitrage commercial et de Commerce (« Consumer or Commercial Arbitration
Rules »). La section 11 de I'accord de garantie limitée comprend également les autres conditions,
instructions et formulaires visant a notifier Microsoft d'un litige ou de I'engagement d'un arbitrage.

FR-CA-SP-01-02

INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA Y USO

Manipule siempre el dispositivo con cuidado para mantener su apariencia. Para limpiarlo, limpie
la superficie exterior con un pafio suave sin pelusas.

A Este simbolo identifica los mensajes en materia de sequridad
y nimi de este al.

AVISO: Lea la informacién sobre seguridad y salud

Lea en este manual informacion importante sobre seguridad y salud del dispositivo.

Para reducir el riesgo de lesiones, muerte o dafios materiales, siga todas las directrices de

configuracion y uso, asi como las instrucciones proporcionadas para su dispositivo y, si procede,

sus accesorios y contenido (por ejemplo, aplicaciones de software, juegos u otro contenido).
—Puede encontrar masaytida al respecto en suppertmicresoftcom. ——

Guarde todas las guias impresas para referencia futura o vaya a support.microsoft.com para obtener

versiones electronicas o guias de reemplazo. También puede consultar la seccion Ayuda y soporte

técnico de Microsoft para obtener la informacion de contacto en support.microsoft.com.

Si desea que Microsoft se ponga en contacto con usted con alertas de producto o seguridad, o avisos

de retirada de este producto, registrese en aka.ms/product-notifications.

A jADVERTENCIA! No usar en situaciones en la que la seguridad
es critica

Su dispositivo no esta disefiado ni destinado para su uso en ninguna aplicacion o situacion en la
que el funcionamiento incorrecto o fallo pueda causar la muerte, dafios corporales graves, dafios
materiales o dafos ambientales.

A jADVERTENCIA! Algunas piezas de este dispositivo
son magnéticas

« Algunas piezas del dispositivo son magnéticas y pueden atraer objetos metalicos. Para reducir el
riesgo potencial de chispas y posibles dafios materiales o lesiones resultantes, compruebe que en
las zonas de conexiones eléctricas no haya objetos metalicos antes de interconectar dispositivos o

~de cargarlos.

« Antes de usar los cascos o auriculares, inspeccionelos para asegurarse de que estén limpios y libres
de objetos, como grapas o clips.

« Lainterferencia magnética puede interrumpir el funcionamiento de algunos dispositivos médicos.
Si utiliza un dispositivo médico, consulte al fabricante del dispositivo o a su médico para obtener
informacion e instrucciones sobre el uso de otros productos con componentes electronicos cerca.

NOTA: No coloque dispositivos sensibles a campos magnéticos, tarjetas de crédito ni otros medios
de almacenamiento magnético cerca del dispositivo, ya que los datos almacenados podrian dafiarse.

A jADVERTENCIA! Limpiar con cuidado

El riesgo de incendio, descarga o dafio al dispositivo durante la limpieza podria reducirse tomando

las precauciones siguientes:

« Desconecte todos los cables y apague el dispositivo antes de realizar la limpieza.

« Limpie Ginicamente el exterior del dispositivo.

« Use un pafo seco solamente; no use liquidos.

« Limpie suavemente la superficie exterior de los ventiladores, rejillas de ventilacion u otras aberturas
para quitar el polvo acumulado.

* Nolimpietos puertos o ninguna parte del dispositivo conobjetos puntiagudos (porejempla; clips,
destornilladores, cuchillos, etc.).

« Mantenga secos los conectores. Limpie suavemente solamente con un pafio limpio y seco.

A jADVERTENCIA! Repuestos y accesorios

Utilice inicamente accesorios, periféricos y repuestos especificados por Microsoft. Es posible que
algunos accesorios o repuestos de terceros no sean compatibles con el dispositivo o que sean
potencialmente falsos. El uso de accesorios, baterfas y cargadores no compatibles o falsificados
podria dafiar el dispositivo y supone un riesgo de incendios o explosion, lo que podria provocar
lesiones graves, la muerte o dafios materiales.

A jADVERTENCIA! Trastornos musculoesqueléticos

El uso de dispositivos de juego, teclados, ratones u otros dispositivos de entrada electronica puede
estar vinculado a lesiones o trastornos graves. Cuando utilice dispositivos electronicos, al igual

que sucede en muchas otras actividades, es posible que experimente molestias ocasionales en las
manos, brazos, hombros, cuello u otras partes del cuerpo. Sin embargo, si experimenta sintomas
como malestar persistente o repetido, dolor, punzadas, hormigueos, entumecimiento, sensacion
de quemazon o rigidez, NO PASE POR ALTO ESTAS SENALES DE AVISO. ACUDA DE INMEDIATO

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD CUALIFICADO, incluso si los sintomas ocurren cuando no

esta trabajando en su ordenador. Estos sintomas pueden asaciarse con lesiones dolorosas que.en
ocasiones pueden ser incapacitantes, permanentes y graves, o trastornos nerviosos, musculares, de
los tendones y otras partes del cuerpo.

Entre estos trastornos musculoesqueléticos (TME) se encuentran el sindrome de tanel carpiano,
tendinitis, tenosinovitis y otras dolencias.

Aunque los investigadores atin no han sabido responder muchas preguntas sobre los TME, existe
un consenso general de que muchos factores pueden estar vinculados a su incidencia, incluidos:
salud general, estrés y la forma de enfrentarse a este, estados fisicos y médicos, y la forma en que
una persona se coloca y usa su cuerpo durante el trabajo y otras actividades (incluyendo el uso de
dispositivos electronicos). El tiempo que una persona dedica a realizar una actividad también puede
ser un factor determinante.

Encontrara directrices que pueden ayudarle a trabajar méas comodamente

con su dispositivo y posiblemente reducir el riesgo de experimentar TME en
support.microsoft.com y xbox.com/xboxone/playhealthy (Guia de juego saludable).

Se puede descargar una Guia de informética saludable en download.microsoft.com/
download/1/3/4/1340dfe4-a8c1-485f-be3b-4e8991323df3/Healthy_Computing_Guide.pdf.

A jADVERTENCIA! La reparacion del dispositivo implica riesgo

Microsoft recomienda que solicite ayuda profesional para las reparaciones. La apertura y reparacion
del dispositivo puede resultar en descargas eléctricas, dafios en el dispositivo, incendio, lesiones u
otros peligros. No intente realizar reparaciones usted mismo a menos que siga la Guia de servicio
de producto disponible en support.microsoft.com y tenga los conocimientos, experiencia y
herramientas especializadas que se necesiten.

Encontrara ayuda e informacion de Microsoft sobre la reparacion de dispositivos y otros servicios en
support.microsoft.com.

A jADVERTENCIA! Mantener el dispositivo seco

+ No lo exponga a la lluvia, nieve ni otros tipos de humedad. No use el dispositivo cerca del agua o
en una ubicacion excesivamente himeda (por ejemplo, cerca de una ducha, bafera, fregadero o
pileta, 0 en un sétano himedo).

« No seque el dispositivo con un secador de pelo, una secadora de ropa, una tostadora o un horno
de microondas. Si el dispositivo se moja, limpie suavemente el exterior con un pafio limpio y seco.
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A jADVERTENCIA! Permitir ventilacion suficiente para evitar
el sobrecalentamiento

+ No coloque el dispositivo en espacios estrechos o apretados.

« No coloque objetos encima del dispositivo.

« No permita que se acumule polvo en el ventilador, rejillas de ventilacion u otras aberturas.

jADVERTENCIA! Evitar calor excesivo

« No utilice ni guarde el dispositivo cerca de fuentes de calor 0 a la luz directa del sol.

iADVERTENCIA! Evitar contaminantes

« Evite que contaminantes entren en contacto con el dispositivo, como restos de comida, polvo,
suciedad, aceite o productos quimicos.

A .PRECAUCIONI Proteger contra dafios

Manlpule el dispositivo con cuidado. Esta hecho de metal, cristal y plastlco y tiene componentes
electronicos sensibles en su interior. El dispositivo se puede dafiar si se cae, quema, perfora o
aplasta, o si entra en contacto con liquidos. Los componentes rotos pueden cortar y los dafios

a las baterias pueden producir lesiones, la muerte o dafios materiales, asi como daiios en el
dispositivo o los accesorios relacionados como consecuencia de la fuga de liquido de bateria, fuego,
sobrecalentamiento o explosion.

Si sospecha que el dispositivo o la bateria estan dafiados, deje de usarlo. Pongase en contacto

con Microsoft para obtener informacion sobre la reparacion del dispositivo o su desecho de

forma segura.

Encontrara ayuda e informacion de Microsoft sobre la reparacion de dispositivos y otros servicios en
support.microsoft.com

A .ADVERTENCIAI Mantener fuera del alcance de los

nifios pequenos

Este dispositivo y sus accesorios no son juguetes. Mantenga el dispositivo y todas sus piezas y
accesorios fuera del alcance de nifios pequefios. Los nifios podrian lesionarse a si mismos o a otras
personas, 0 dafiar el dispositivo. Ademas, este dispositivo puede contener piezas pequefias, 0

romperse en piezas pequenas que pu pueden representar un p pellgro de asfixia para nii ninos menores
—de3afios—

A i{PRECAUCION! Irritacién de la piel

Este dispositivo esta fabricado con materiales que se suelen usar en dispositivos electronicos.

Sin embargo, es posible que algunas personas sufran una irritacion de la piel debido a alergias o

sensibilidad, o si su piel ya esté lesionada. Para reducir el riesgo de irritacion de la piel:

« Limpie el dispositivo periédicamente.

« Evite el uso de lociones u otros productos similares en ubicaciones en las que el dispositivo pueda
entrar en contacto con la piel.

Si los sintomas son graves o persistentes, consulte a su médico.

A jADVERTENCIA! Seguridad general de la bateria

El dispositivo usa baterias extraibles (es decir, pilas desechables o baterias que se extraen

del dispositivo para la carga) o una bateria integrada. El uso incorrecto o inadecuado de las

baterias puede producir lesiones, muerte o danos materiales, asi como dafos en el dispositivo

o los accesorios relacionados como consecuencia de la fuga de liquido de bateria, fuego,

sobrecalentamiento o explosion.

El liquido de la bateria es corrosivo y puede ser toxico. Puede provocarquemaduras ysu mgesta
—podria serperjudiciatoincluso mortal. S

A iADVERTENCIA! Mantener las baterias fuera del alcance de

los nifios

« Las baterias de reemplazo deberian guardarse en su embalaje original hasta que estén listas
para usarse.

« Deseche las baterias usadas rapidamente.

iADVERTENCIA! Evitar calor excesivo y la luz directa del sol
« No deje un dispositivo alimentado por baterias a la luz directa del sol durante un periodo
prolongado.
« No exponga el dispositivo a temperaturas superiores a 40 °C (104 °F).

jADVERTENCIA! Evitar exposicion a liquidos

« No sumerja las baterias (ni dispositivos con baterias) en agua u otros liquidos, ni permita que
se mojen.

« No use baterfas si se han mojado. No intente secar una pila o bateria con un secador de pelo, en un
horno convencional o en un horno de microondas.

m iADVERTENCIA! Proteger las baterias contra dafos

« No modifique o refabrique la bateria, ni intente insertar objetos extranos en ella, ni la exponga al
fuego, explosiones u otro peligro.

« No desensamble, aplaste, abra, perfore, triture ni provoque cortocircuitos de los contactos externos
o circuitos.

« No golpese, tire, pise ni exponga las pilas a intensas descargas fisicas.

« Si deja caer el dispositivo o su bateria, especialmente sobre una superficie dura, puede dafiar el
dispositivo y su bateria. Recomendamos que solicite la ayuda de un profesional para revisar el
dispositivo si cree que ha sufrido algun dafio.

jADVERTENCIA! Nunca use una bateria dafada.

« Sisospecha que la bateria integrada del dispositivo esta dafiada, deje de usar el dispositivo.

« Sila bateria extraible parece estar dafiada, por ejemplo, esta rayada o mellada, deséchela
adecuadamente. El uso de una bateria dafiada puede causar cortocircuitos eléctricos,
sobrecalentamiento y otras fallas de los componentes.

jADVERTENCIA! Baterias extraibles: quitar cuando sea adecuado
__y reemplazar de manera correcta
« Extraiga inmediatamente del dispositivo las baterias viejas, desgastadas y agotadas.
« Extraiga las baterias del dispositivo si va a guardar su dispositivo durante un periodo prolongado.
« Utilice baterias de reemplazo adecuadas. Recomendamos que utilice baterias aprobadas por
Microsoft. Reemplace las pilas desechables o baterias recargables suministradas con su dispositivo
por baterias del mismo tipo y clasificacion.
« No mezcle pilas o baterias nuevas con viejas o pilas de distintos tipos (p. &j., de carbono-cinc
y alcalinas).

A jADVERTENCIA! Baterias extraibles: guardar y transportar de
manera adecuada

« No transporte ni coloque baterias extraibles o baterias juntas con otros objetos metalicos, ni
permita que objetos metalicos entre en contacto con las terminales de bateria del dispositivo.
Pueden calentarse y causar quemaduras.

A jADVERTENCIA! Cargar las baterias recargables de

manera correcta ‘

« Siempre cargue las baterias recargables en el dispositivo con el cargador suministrado con este
——ltimo-{si-procede)-Si-ro se ha-preporcionade-ninglir-cargador, €onsulte las-especificaciones
del dispositivo para seleccionar un cargador que cumpla las clasificaciones de voltaje y corriente
necesarias. El uso de un método de carga incorrecto puede producir un incendio o explosion.
« No recargue las baterias cerca del fuego ni en condiciones de temperaturas extremadamente altas. ‘
« No conecte las pilas directamente a enchufes de pared o enchufes del encendedor de cigarrillos
del automévil.

A jADVERTENCIA! Exposicion a los liquidos de la bateria ‘

« Evite el contacto con el liquido de la bateria. Evite que el liquido entre en contacto con la piel, los
0jos, la ropa u otras superficies. Si el liquido de la bateria entra en contacto con la piel, los ojos o la
ropa, limpie inmediatamente el area afectada con agua y péngase en contacto con su médico u
otro proveedor de salud, segtin corresponda. ‘
« Para baterias extraibles:
o Extraiga cuidadosamente todas las baterias. Para ello, realice al inverso los pasos de las
instrucciones de instalacion que se proporcionan con su dispositivo.
° Antes de insertar baterias nuevas, limpie minuciosamente el compartimento de las baterias con
un pafo seco o siga las recomendaciones de limpieza del fabricante.

A jADVERTENCIA! Desechar adecuadamente

Recicle 6 deseche las baterias viejas, desgastadas o agotadas segun Ta Tegislacion o
normativa local, regional o nacional. No arroje las baterias al fuego ni al agua. Visite
www.microsoft.com/legal/compliance/recycling

A jADVERTENCIA! Seguridad y reemplazo de las baterias

La manipulacion o uso inadecuado de las baterias del dispositivo puede producir lesiones, muerte o
dafios materiales como consecuencia de la fuga de liquido de bateria, fuego, sobrecalentamiento

o explosion. Consulte Seguridad general de la bateria.

Microsoft recomienda que solicite ayuda profesional para las reparaciones o para reemplazar

las baterias integradas. La instalacion, manipulacion o almacenamiento inadecuados de las

baterias, 0 si no se siguen las instrucciones de la Guia de servicio del producto, podria provocar el
sobrecalentamiento, expansion, rajadura, fuga o evento térmico de la bateria. Esto podria resultar
en incendio, lesiones graves, muerte, pérdida de datos o dafios en el dispositivo u otros dafos
materiales. No intente realizar reparaciones usted mismo a menos que siga la Guia de servicio

de producto disponible en support.microsoft.com y tenga los conocimientos, experiencia y
herramientas especializadas que se necesiten.

Encontrara ayuda e informacion de Microsoft sobre la reparacion de dispositivos y otros servicios en
support.microsoft.com.

A jADVERTENCIA! Interferencias con dispositivos médicos personales ‘
Las emisiones de radiofrecuencia y los campos magnéticos procedentes de equipos electronicos
pueden interferir con el funcionamiento de otros equipos eléctricos, incluidos los dispositivos
médicos. Aunque su dispositivo de Microsoft cumple las normativas que rigen las emisiones de
radiofrecuencia, auin es posible que se produzcan interferencias. ‘
Si sospecha que el dispositivo de Microsoft interfiere con su dispositivo médico, apague el dispositivo
de Microsoft inmediatamente.
Si usa un marcapasos:
« Mantenga una distancia entre el dispositivo inalémbrico y el marcapasos. La American Heart ‘
Association recomienda mantener una separacion minima de 15 cm (6 pulgadas) entre un
dispositivo inalambrico y un marcapasos para evitar una posible interferencia con el marcapasos.
« No lleve su dispositivo en el bolsillo del pecho.
« Si utiliza su dispositivo movil con una funda o soporte, seleccione uno sin piezas metalicas.
Si utiliza un dispositivo médico que no sea un marcapasos, consulte al fabricante del dispositivo 0 a
su médico para obtener informacion e instrucciones sobre el uso de otros dispositivos electronicos
cerca de su dispositivo médico. ‘

A jADVERTENCIA! Interferencia de radiofrecuencia: siga las reglas
del lugar o las instalaciones

Las emisiones de radiofrecuencia y los campos magnéticos procedentes de equipos electronicos ‘
pueden, bajo determinadas circunstancias, interferir con el funcionamiento de otros equipos

eléctricos y provocar un funcionamiento defectuoso. Aunque su dispositivo cumple las normativas
aplicables, atin es posible que se produzcan interferencias.

Apague el dispositivo, teléfono mévil o conexiones inaldmbricas cuando se le indique. ‘

INFORMACION REGLAMENTARIA

Este dispositivo no esta disefiado para usarse en aplicaciones mecanicas, médicas o industriales.
Cualquier cambio o modificacion no aprobado expresamente por Microsoft podria anular la

autoridad del usuario para utilizar este dispositivo. Este producto esta disefado para usarse

con equipos informéticos que cumplen las normas NRTL (UL, CSA, ETL, etc.), o IEC/EN 60950-1

0 |EC/EN 62368-1 (marca de la CE). No se incluyen piezas reparables. Este dispositivo se clasifica como
producto comercial para un funcionamiento entre +0°Cy +35 °C. ‘

Desecho de baterias usadas y equipos eléctricos y electrénicos
Este simbolo en el producto, sus baterias o su embalaje significa que el producto y las baterias

ﬁ que contiene no se deben desechar con los residuos domésticos. En cambio, es su ‘
_/9\ respansabilidad entregar estos articulas.a un punta de recoleccion adecuada para el reciclaje
= e [as baterias y los equipos eléctricos y electronicos. Esta recoleccion separaday reciclaje
ayudaran a conservar los recursos naturales y a evitar posibles consecuencias negativas para la salud
humana y el medio ambiente debido a la posible presencia de las sustancias peligrosas de las baterias ‘
y los equipos eléctricos y electrénicos, que podria producirse debido a un desecho inadecuado. Para
obtener mas informacion sobre donde dejar sus baterias y los equipos eléctricos y electronicos,
pdngase en contacto con su oficina municipal local, el servicio de desecho de residuos domésticos o la
tienda en la que compré el producto. Para obtener mas informacion sobre WEEE y el desecho de
baterias, pongase en contacto con eRecycle@microsoft.com. Los productos recargables contienen
una bateria de iono de litio.

Clientes en Estados Unidos y Canada
Declaracion de conformidad del proveedor ‘
Modelo: 1962, 2099

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

-

‘ Parte responsable: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EE. UU.
Correo electronico: regcomp@microsoft.com

Este aparato digital de Clase B cumple con la Parte 15 de las normas RSS exentas de licencias de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC) e Innovation, Science and Economic Development (ISED)
Canada. El funcionamiento se encuentra sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no
debe causar interferencia, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluso la
interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Cualquier cambio o modificacion a este dispositivo no aprobado expresamente por Microsoft
podria anular la autoridad del usuario para utilizar el dispositivo.

Reglamentos sobre interferencias de radio y television

Los dispositivos de hardware de Microsoft pueden emitir energia de radiofrecuencia (RF). Si no se
instala y usa estrictamente seguin las instrucciones que se indican en la documentacion impresa
o los archivos de ayuda en pantalla, el dispositivo puede provocar interferencias perjudiciales con
tros dispositivos eeradiocomunicaciones-{por ejempte;radios AM/FM, televisores, monitores de ——

bebé, teléfonos inalambricos, etc.). Sin embargo, no se garantiza que no se produciran interferencias
de radiofrecuencias en una instalacion concreta. Para determinar si el dispositivo de hardware esta
provocando interferencias en otros dispositivos de radiocomunicaciones, apague y desenchufe el
dispositivo de la fuente de alimentacion externa. Si la interferencia desaparece, es probable que

‘ el dispositivo sea la causa. Si este dispositivo de hardware provoca interferencias, pruebe las siguientes
medidas para remediar la situacion:

« Cambie la ubicacion de la antena del otro dispositivo de radiocomunicaciones (por ejemplo, radios

AM/FM, televisores, monitores de bebé, teléfonos inalémbricos, etc.) hasta que desaparezca la
‘ interferencia.

« Aleje el dispositivo de hardware de la radio o el televisor, o muévalo al otro lado de estos aparatos.

« Conecte el dispositivo a una toma de corriente diferente, de modo que el dispositivo de hardware
y la radio o televisor se encuentren en circuitos diferentes, controlados por disyuntores o fusibles

‘ diferentes.

« Sifuera necesario, consulte con el distribuidor del dispositivo o un técnico experimentado en radio
television para obtener sugerencias adicionales. Para obtener més informacion sobre los problemas
de interferencias, visite el sitio web de la FCC en: www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference html.

‘ También puede llamar a la FCC al 1-888-CALL FCC para solicitar fichas técnicas sobre la interferencia
y lainterferencia telefonica.

‘ Exposicion a energia de radiofrecuencia (RF)

Este dispositivo contiene transmisores de radio y se ha disefiado, fabricado y probado para cumplir
las directrices europeas, de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) e Innovation, Science
and Economic Development Canada (ISED) relativas a la exposicion a radiofrecuencia y la tasa de

‘ absorcion especifica.

Hay informacion disponible sobre la Tasa de Absorcion Especifica del producto (SAR) en
sarmicrosoft.com.

‘ Encontrara informacion adicional sobre la seguridad de RF en los siguientes vinculos:
Sitio web de la FCC: www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0

‘ Sitio web de ISED: www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf01904.html
Para clientes de México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no d

COPYRIGHT

La informacion y las opiniones expresadas en este documento, incluida la direccion URL y otras
referencias a sitios web, pueden cambiar sin previo aviso.

Este documento no le proporciona ningtin derecho legal sobre ninguna propiedad intelectual

de alguin producto de Microsoft. Puede copiar este documento y usarlo para fines internos o de
referencia. © 2025 Microsoft Corporation. Surface, y Windows son marcas comerciales del grupo de
empresas de Microsoft. Bluetooth es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc. Todas las
deméas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

‘ RESUMEN DEL CONTRATO Y LA GARANTIA LIMITADA
DE HARDWARE DEL FABRICANTE (CON ARBITRAJE
VINCULANTE Y RENUNCIA A LA DEMANDA COLECTIVAEN
‘ LOS EE. UU.).

Microsoft garantiza que el producto de Microsoft no tendra un funcionamiento defectuoso bajo
condiciones normales de uso durante un afio desde |a fecha de la compra original a un revendedor.
autorizado. La garantia excluye el uso y desgaste normales, los dafios cosméticos, los dafios debido a
causas externas, incluidas caidas, la exposicion a liquidos, una ventilacion inadecuada y el uso contrario
alas instrucciones de Microsoft, ataques informéticos, virus u otro malware, y los dafios causados por
reparaciones o modificaciones por parte de alguien que no sea Microsoft o un proveedor de servicios
autorizado por Microsoft, o usando las piezas de otra empresa. Si su legislacion local le ofrece
alguna garanha implicita, incluidas las de comerciabilidad, su duracién es la misma que la de
esta g g estados o provincias no permiten limi en cuanto a la duracion

‘ deuna garantia implicita, por lo que es posible que las limitaciones anteriores no sean de

aplicacion en su caso. Para obtener el servicio de garantia, siga primero los consejos de solucion
de problemas que se ofrecen en support.microsoft.com. Si con esto no se resuelve el problema,
siga el proceso en linea en support.microsoft.com/warranty. 1-800-MICROSO (642-7676) también
proporciona informacion sobre como obtener el servicio.

‘ Se aplican otras exclusiones y limitaciones. Lea toda el Contrato y garantia limitada en
support.microsoft.com/warranty. Al comprar o usar el producto Microsoft, usted acepta sus términos.

Sivive o, en el caso de una empresa, tiene su lugar prlnClpaI de negocuo en Estados Unidos,
lea la clausula de yl iva en la seccion 11
del Contratoy en aka.ms/h bi 523. Afecta la forma en que
se resuelven las disputas relacionadas con su producto Microsoft, su precio, publicidad, marketing y

P

comunicacion, transaccion de'compra, facttracion o &ste Contrato y garantia fimitada. Nosvincula &

‘ usted y a Microsoft. A continuacion se describen algunas partes de la clausula de arbitraje.

Cualquier disputa que no se resuelva mediante una negociacién informal o en un tribunal de

reclamos solo se ) di un arbitraje vinculante individual conforme a la

ley federal de arbitraje ante un arbitro neutral cuya decision sera definitiva, no ante un juez ni
‘ un jurado, y no en las demandas colectivas, los arbitrajes colectivos, las acciones generalesde
abogados privados o donde alguien solicite una cesacion publlca o actiie en calidad de

No se pueden k les sin el

de todas las partes. La Asociacion Americana de Arbitraje llevaré a cabo el arbitraje en virtud de sus
reglas de arbitraje comercial o de consumo. La seccion 11 del Contrato y garantia limitada contiene
los demas términos, instrucciones y formularios para notificar a Microsoft sobre una disputa o iniciar
un arbitraje.

‘ ES-US-SP-01-02
GARANTIA LIMITADA Y ACUERDO DEL FABRICANTE

seccion “9.

4. Exclusiones de Garantia (no aplica para México,
aplicable exclusivamente para México”)
(@) Microsoft no sera responsable y esta garantia no aplicara a su Hardware de Microsoft o
Accesorio en los siguientes casos:

(i) dafios causados por su uso con productos que no hayan sido vendidos u otorgados
en licencia por Microsoft;
(ii) si se dafa como resultado de haber sido abierto, modificado o forzado (incluyendo,

por ejemplo, cualquier intento de alterar o burlar cualesquiera limitaciones técnicas
de Microsoft ni mecanismo de seguridad) o su niimero de serie ha sido alterado o
eliminado;

(iif) haya sido danado por una causa externa (incluyendo, por ejemplo, si se cae, se
expone a liquidos, se usa con una ventilacion inadecuada, etc,, o si no se siguen las
instrucciones en el manual de instrucciones, las especificaciones técnicas o cualquier
otra instruccion que indique Microsoft);

(iv) la garantia no aplicaa dafios co cosméticos icos (e ralla, abolla, etcetera), omuestra algun
otro dario fisico; o

(v) se dafna como resultado de ser reparado por otra persona que no sea autorizada por
Microsoft, o utilizando partes de otra empresa;

(vi) dafios causados por hackeo, descifrado, virus y demas malware, o por acceso no
autorizado a servicios, cuentas, sistemas informaticos o redes;

(vii) un producto de Microsoft en que se haya modificado su software o hardware para
alterar su funcionalidad o capacidades mediante el uso de codigo malintencionado,
malware, bots, gusanos, troyanos, puertas traseras, vulnerabilidades de seguridad,
hojas de trampa, fraude, pirateos, diagndsticos ocultos u otros mecanismos:

i paradeshabilitar mecanismos de seguridad o de proteccion de contenido;
i para ofrecer al usuario una ventaja injusta o degradar la experiencia en linea de
otros usuarios;

para engafiar o defraudar a Microsoft u otros; o
que puedan dafiar el producto o nuestros sistemas.

(b) Microsoft no asume la responsabilidad y esta garantia no se aplica si utiliza su Hardware
Microsoft con un sistema operativo distinto al que Microsoft previamente haya instalado

——en su Hardware de-Microsoft o-con cualquierversion-posterior. de-dicho sistema
operativo.

Esta garantia no se aplica a piezas consumibles que disminuyen con el tiempo, como la
reduccion de la capacidad de carga de la bateria como resultado de la vida til natural
del producto, a menos que la falla se deba a un defecto en los materiales o la mano de
obra, o (b) una tarjeta SIM o cualquier red o sistema en los cuales opera el Hardware de
Microsoft o Accesorio.

5. EXCLUSION DE CIERTOS DANOS

MICROSOFT NO ES RESPONSABLE DE NINGUN DARIO INDIRECTO, INCIDENTAL,
ESPECIAL O CONSECUENTE; DE NINGUNA PERDIDA DE DATOS, DE PRIVACIDAD,

DE CONFIDENCIALIDAD O DE UTILIDADES; NI DE LA INCAPACIDAD PARA USAR SU
HARDWARE DE MICROSOFT O ACCESORIO. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN AUN
SIMICROSOFT HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE ESTOS DANOS Y AUN SI
CUALQUIER RECURSO FALLA SU PROPOSITO ESENCIAL.

Algunos estados o provincias no permiten la exclusion o limitacion de dafos incidentales o
consecuentes, por lo que esta limitacion o exclusion puede no aplicarle a Usted.

Microsoft no garantiza que el uso del Hardware de Microsoft o Accesorio sea ininterrumpido,
oportuno, seguro o sin errores, o que no ocurrira pérdida de datos.

iii
iv

(c)

6. Términos adicionales
Si Usted intenta alterar o burlar cualquier limitacion técnica o sistema de seguridad del
Hardware de Microsoft o Accesorio, puede causar que su Hardware de Microsoft o Accesorio
deje de funcionar permanentemente. También invalidaré su garantia.

7. Derecho aplicable
Las leyes del estado o provincia donde Usted vive rigen la interpretacion de esta garantiay de
cualquier reclamacion de que Microsoft la haya violado, y cualesquiera otras reclamaciones
(incluyendo reclamaciones relativas a la proteccion al consumidor, competencia econémica,
garantia implicita y dafio civil), independientemente de los principios de conflicto de leyes.

8. Domicili
La direccion de Microsoft en Colombia es: Calle 92 # 11- 51, piso 10, Bogota, Colombia, 110221
La direccion de Microsoft en Chile es: Vitacura 6844, Vitacura, Santiago, Chile, C.P. 7640538
La direccion de Microsoft México, S. de R.L. de C.V. es: Av. Vasco de Quiroga No. 3200, Piso 7,
Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México C.P. 01210. Teléfono: 800-123-3353.
Para los demas paises, la garantia de este producto puede ser ejercida en el comercio
minorista en donde haya sido adqulrldo o bien visitando 0 support. microsoft.com om para obtener
los puntos decontacto——

9. Informacién aplicable exclusivamente para México
9.1 Establecimientos donde se puede hacer efectiva la garantia

La garantia de este producto puede ser ejercida en el comercio minorista en donde haya sido
adquirido o bien visite support.microsoft.com o puede comunicarse a
800-123-3353 para obtener los puntos de contacto.

INGRAM MICRO MEXICO, S.A. de C.V. (Surface y los accesorios para ordenadores personales)
Direccion: Calle Joselillo No. 3, Piso 5, Col. EL Parque, Naucalpan de Juarez, Estado de México,
.P53398

COMERCIALIZADORA INTCOMEX S.A. de C.V. (Surface y los accesorios para ordenadores
personales)

Direccién: Eje Pte Calz Vallejo No. 1000, Col. Lindavista Vallejo 12 Secc,, Alcaldia Gustavo A.
Madero, Ciudad de México, C.P.07720

DISTRIBUIDORA GAMEXPRESS, S.A. de C.V. (Xbox y los accesorios para Xbox)

Direccion: Carretera México Toluca No. 5420 Piso 17, Col. El Yaqui, Alcaldia Cuajimalpa
de Morelos,
Ciudad de México, C.P- 05320

Fecha:

9.2 Lugar donde se podran ok partes, comj [ i y accesorios

Usted puede acudir a Microsoft, Av. Vasco de Quiroga No. 3200, Piso 7,

Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México C.P. 01210, o bien visite

support microsoft.com para obtener la informacion relativa a dénde pueden
partes, c [ ibles y accesorios.

9.3 Excl de garanti

Esta ia Li day Acuerdo del Fabri (" ") es un acuerdo entre Usted
y Microsoft Corporation, localizada en One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, U.S.A.

——AL MOMENTO.DE SU COMPRA O AL USAR SUMICROSOET PRODUCT ADQUIRIDO CON__

MICROSOFT O CON UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (“HARDWARE DE MICROSOFT"),
O EL ACCESORIO CON LA MARCA MICROSOFT ADQUIRIDO CON MICROSOFT O CON
UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (EN LO SUCESIVO EL “ACCESORIO"), USTED ACEPTA
ESTA GARANTIA.

LEA ESTA GARANTIA DETENIDAMENTE ANTES DE USARLO. SI USTED NO ACEPTA ESTA
GARANTIA, NO USE EL HARDWARE DE MICROSOFT O EL ACCESORIO. DEVUELVALO SIN
USAR A SU DISTRIBUIDOR O A MICROSOFT PARA OBTENER EL REEMBOLSO.

Esta garantia le da a Usted derechos legales especificos. También es posible que tenga otros
derechos que varian de un pais a otro o de una provincia a otra.

1. Garantia
(a) Sin perjuicio de cualquier garantia legal a la que pueda Usted tener derecho en virtud
de su legislacion local, Microsoft le garantiza, Gnicamente a Usted, que el Hardware o
Accesorio de Microsoft no tendré una falla debido a un defecto en sus materiales o en la
‘ mano de obra en Condiciones Normales de Uso por el periodo de 1afio contado desde
que Usted lo adquiera de Microsoft o de un distribuidor autorizado, a menos que se
establezca un plazo distinto en la siguiente tabla (“Periodo de Garantia"):

_|Duracién_|
90 dias

| Nombre del producto

Todos los accesorios para Xbox (excepto

el Xbox Control Inalémbrico Elite Serie 2,

Consolas Xbox reconstruidas y Audifonos

‘ inaldmbricos Xbox — 1afo); componentes
de repuesto vendidos por separado

Solo HoloLens 2 Edicion para la industria

2 afios

Accesorio. Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion. Nadie mas puede darle
ninguna garantia ni condicion en representacion de Microsoft.

(c) Esta garantia es valida solamente en los siguientes paises: Argentina, Colombia,
Chile, México, Bolivia, Costa Rica, Repuiblica Dominicana, Ecuador, Guatemala,

‘ Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Trinidad y Tobago. Usted reconoce que las leyes y
reglamentaciones de exportacion especificas podran aplicarse a Usted seguin su pais
de residencia y acepta cumplir con todas las leyes y reglamentaciones si exporta su

‘ Hardware o Accesorio.

(d) SILALEY DE SU ESTADO O PROVINCIA LE OTORGA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA,
INCLUYENDO UNA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O DE IDONEIDAD
PARA UNFIN-DETERMINADO, SU-DURACION-ESTA LIMIFADA AL PERIODO DEHA-
PRESENTE GARANTIA. Algunos estados o provincias no permiten limitaciones respecto a
la duracién de una garantia implicita, por lo que esta limitacion puede no aplicarle.

‘ (b) Esta es la Unica garantia que Microsoft le brinda para su Hardware de Microsoft o

(e) Otras definiciones. "Usted” significa el usuario final original. “Condiciones Normales
de Uso” significa el uso ordinario de un consumidor bajo condiciones normales de
acuerdo con el manual de instrucciones y cualquier otra documentacion de soporte
proporcionada por Microsoft.

N

. Como obtener el servicio de garantia
(a) Antes de empezar el proceso de garantia, use las sugerencias de solucion de fallas en
support.microsoft.com.

(b) Silas sugerencias para la solucién de fallas no resuelven su problema, entonces siga el
proceso en linea en support.microsoft.com/warranty o llame al nimero telefonico de
soporte al cliente de acuerdo a su pais de residencia.

En caso de ser aplicable, respalde su disco duro y elimine la Informacion
Confidencial. Antes de enviar su Hardware de Microsoft o Accesorio a Microsoft o
llevarlo a un distribuidor autorizado para servicio, asegurese de: ELIMINAR CUALQUIER
COSA QUE USTED CONSIDERE CONFIDENCIAL. MICROSOFT Y LOS DISTRIBUIDORES
NO SERAN RESPONSABLES DE SU PRIVACIDAD SI DEJA INFORMACION CONFIDENCIAL
EN SU DISPOSITIVO O ACCESORIO.
El servicio de garantia podria estar disponible solamente en el pais en donde Usted compré
su Hardware de Microsoft o Accesorio. Si el servicio de garantia no esté disponible en el pais
donde su producto lo requiera, Microsoft podria ofrecer algunas opciones de soporte con
cargo adicional.

Para obtener mas informacion, consulte: support.microsoft.com.

w

. Responsabilidad de Microsoft
(@) Una vez que Usted devuelva su Hardware de Microsoft o Accesorio a Microsoft o a un
distribuidor autorizado, Microsoft o el distribuidor lo inspeccionaran.

Si Microsoft o el distribuidor determina que el Hardware de Microsoft o el Accesorio dejo
de funcionar debido a un defecto en materiales o en la mano de obra durante el Periodo
de Garantia bajo Condiciones Normales de Uso, Microsoft o el distribuidor (a elecciéon
del proveedor, a menos que una disposicion obligatoria de su ley local establezca

lo contrario) lo reparara o lo reemplazara, o le reembolsara el precio de compra. La
reparacion podra utilizar piezas nuevas o reconstruidas y la sustitucion podra ser por una
unidad nueva o reconstruida, salvo que su ley local disponga lo contrario. Al reemplazar
la unidad, Microsoft puede usar el mismo modelo de unidad o, si no esta disponible,

el modelo mas cercano a la forma, funcionalidad, rendimiento y color del modelo
original, a discrecion exclusiva de Microsoft. El Producto de Microsoft o todas las partes
desu Pr?tduttrrde Microsoft queMicrosoft hareemplazado pasarraser propiedad de ——
Microsoft.

(b)

(c) A menos que una disposicion obligatoria de su ley local establezca lo contrario, tras la
reparacion o sustitucion, su Hardware de Microsoft o Accesorio seguira cubierto por esta
garantia durante el mas extenso de los siguientes plazos: el resto del Periodo de Garantia

original 0 90 dias a partir de que Microsoft o distribuidor le envie el producto.

LA RESPONSABILIDAD DE MICROSOFT DE REPARAR O REEMPLAZAR SU HARDWARE
DE MICROSOFT O ACCESORIO, O REMBOLSAR EL PRECIO DE COMPRA, ES RECURSO
EXCLUSIVO DEL PROVEEDOR, SALVO QUE SU LEY LOCAL DISPONGA LO CONTRARIO.

Si su Hardware de Microsoft o Accesorio deja de funcionar después de que venza

el Periodo de Garantia, no existira garantia de ninguna clase. Después de que venza
el Periodo de Garantia, Microsoft podra cobrarle una cuota por sus esfuerzos de
diagnosticar y dar servicio a cualquier problema.

(e

I

©

Microsoft no sera responsable y esta garantia no aplicara a Su Hardware o Accesorio de
Microsoft en los siguientes casos:

@) Cuando elproducfo se hubiese Utilizado en condiciones distintas a fas normales.

(b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se
le acompana.

(c) Cuando el producto se dafia como resultado de ser reparado por otra persona que no
sea autorizada por Microsoft o si se usan piezas de otra empresa.
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