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Warnings & Safety
A

WARNING: This product can expose you to chemicals including
lead, which are known to the State of California to cause cancer or
birth defects or other reproductive harm. For more information go
to www.P65Warnings.ca.gov.

WARNING: Risk of electric shock. This device is intended for indoor
use only. Plug directly into a standard 120 V AC outlet. Do not use
with extension cords, power strips, or in locations where it may be
exposed to water or excessive moisture.



http://www.p65warnings.ca.gov/

1 OQvervie

myQ Chime

The myQ® Chime is designed to enhance home convenience by offering
wireless connectivity with compatible myQ devices, allowing users to
receive audible and visual notifications without the need for traditional
doorbell wiring. It features multiple adjustable volume levels, including a
snooze option, to suit different environments and preferences. The chime
supports a variety of tone options and provides visual LED alerts for added
accessibility. Its plug-and-play setup makes installation effortless, and the
device can be easily configured through the myQ app. Additionally, multiple
chimes can be used throughout the home, ensuring that alerts are heard in

any room where coverage is needed.

Device Overview

Part

Description

LED Indicator

Shows connection, power, and status

Reset Button

Initiates setup or reset process

Speaker

Plays chime sounds

Mount Type

Plug into wall outlet

LED Indicator

Reset Button

Speaker




2.Setup Instructions

.an the QI.de on the .< of your (.ce to begil.iring the (.ce with

the myQ app.

If scanning the QR code does not work, open the myQ app and navigate
to Menu > Device Management > Add New Device > Accessory >
Chime

Plug the Chime into a wall outlet. The LED will blink blue, indicating it is
ready to pair.

Follow the on-screen instructions to complete the setup and pairing
with desired devices.

Select your preferred tone, volume, and LED behavior.



3 Using Your Chime

Once paired and configured:

4 The chime will emit a tone and/or flash its LED light based on the
configuration in your myQ app.

4 You can add multiple chimes to cover different rooms or zones in your

home.

4 The chime can be silenced temporarily using the Snooze setting in

the app.

4 LED Indicator Guide

What You See What It Means

Solid White Device is booting
Blinking Blue Ready to pair

Solid Blue Bluetooth connected

Alternating Blue/Green

Connecting to Wi-Fi

Blinking Green

Connecting to myQ app

Solid Green

Successfully connected to myQ app

Blinking Magenta

Firmware update in progress

Pulsing Blue Chime active/tone playing when enabled
Solid Red Factory reset
No Light Powered off or LED disabled in myQ app

5 Troubleshooting

If your myQ Chime does not work as expected, follow the troubleshooting

steps below.

Reset Wi-Fi

If your myQ Chime cannot connect to the Wi-Fi, you may need to update
your Wi-Fi settings. To reset the Wi-Fi password on your myQ Chime, press
and hold the button on the side until you see a solid blue LED light, then
release the button to enter Setup mode. The myQ app will then ask for your
Wi-Fi credentials.

Factory Reset

A factory reset can be useful if you are planning to give your myQ Chime
to someone else. Factory reset will wipe all the settings from memory and
return it to a completely blank state. To factory reset your myQ Chime, press
and hold the reset button until you see a solid red LED light, then release
the button to factory reset your device. The device will return to its factory
settings. Refer to the setup steps to setup your device.

Issue Solution

- Make sure the volume is not muted in the
myQ app.

+ Make sure Snooze has not been enabled.

No sound




Issue Solution

LED is not on - Make sure the Chime is plugged all the way
into the wall outlet.

+ Make sure LED status light is enabled in
the app.

When the product is in Enabled mode
the Status LED will always be on, play the
doorbell LED, etc.

When the product is in Disabled mode
the Status LED will only turn on to show
connection status, then turn off after a few
seconds. It will not play the doorbell LED.

Chime does not con- - The connection may have timed out; try
nect to Wi-Fi connecting again.

+ The Wi-Fi signal may be weak in the Chime’s
location; move the device closer to your
Wi-Fi router and try connecting again.

Constant alternating - The Chime has lost the Wi-Fi signal; unplug

blue/green LED the device, wait 10 seconds, then plug it
back in. You may need to re-pair it with your
Wi-Fi.

6 Product Specifications

Power: AC Input 100-240V~, 50/60Hz, 1A
Connectivity: 2.4 GHz Wi-Fi only

Operating Temperature: 32°F - 113°F (0°C - 45°C)
Indoor/Outdoor Rating: Indoor use only

* & & o o

Mounting: Wall outlet



7 Additional Resources

Software Agreement

Use of this product and the software embedded within the product are
subject to the copyright notices, terms, and conditions accessible in the
myQ App. Open the App Menu and select Help, and then License and
Terms of Use for more information.

Need Help?

Go to: support.chamberlaingroup.com.
One Year Limited Warranty

The Chamberlain Group LLC (“Seller”) warrants to the first consumer
purchaser of this product that it is free from defect in materials and/or
workmanship for a period of 1 year from the date of purchase.

Because Seller cannot control the quality of products sold by unauthorized
sellers, this limited warranty applies only to Products that were purchased
from Seller or an authorized reseller in the United States or Canada, unless
otherwise prohibited by law. Seller reserves the right to reject warranty

claims from purchasers for Products purchased from unauthorized sellers,
including unauthorized Internet sites.

WARNING: This product can expose you to chemicals
including lead, which are known to the State of California

to cause cancer or birth defects or other reproductive
harm. For more information go to
www.P65Warnings.ca.gov.

NOTICE: This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation
is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply
with Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-ex-
empt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause interference.

2. This device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

Any changes or modifications not expressly
approved by the party responsible for
compliance could void the user’s authority to
operate the equipment. Uémetteur/récepteur exempt de licence

contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de

licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage
est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

This device complies with Canada’s portable RF exposure limit for an un-
controlled environment and is safe for intended operation as described in
this manual. Further RF exposure reduction can be achieved if the product
is kept as far as possible from the users/bystanders or by setting the device

7


http://www.p65warnings.ca.gov/
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to lower output power if such function is available.

This device has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules and Industry
Canada ICES standard. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and,

if not installed and used in accordance with the instructions, may cause
harmful interference to radio communications. However, there is no guaran-
tee that interference will not occur in a particular installation.

Radiation Exposure Statement:

The product comply with the Canada portable RF exposure limit set forth for an
uncontrolled environment and are safe for intended operation as described in this
manual. The further RF exposure reduction can be achieved if the product can be kept
as far as possible from the user body or set the device to lower output power if such
function is available.

Informations concernant I’exposition aux
fréquences radio (RF)

Le produit est conforme aux limites d’exposition pour les appareils portables RF pour
les Etats-Unis et le Canada établies pour un environnement non controlé. Le produit
est sdr pour un fonctionnement tel que décrit dans ce manuel. La réduction aux
expositions RF peut étre augmentée si I'appareil peut étre conservé aussi loin que
possible du corps de I'utilisateur ou que le dispositif est réglé sur la puissance de
sortie la plus faible si une telle fonction est disponible.



If this equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to
which the receiver is connected.

+ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

©2025 The Chamberlain Group LLC, myQ and the myQ logo are trademarks,
service marks, and/or registered trademarks of The Chamberlain Group LLC. All
other trademarks, service marks, and product names used herein are the property
of their respective owners. The Chamberlain Group LLC, 300 Windsor Drive,
Oak Brook, IL, 60523, United States

114-6221-000
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Guide de l'utilisateur

Merci d'avoir acheté nos produits. Veuillez lire attentivement ce manuel
avant d'utiliser votre appareil. Toutes les images de ce manuel sont
uniquement a titre illustratif. Le produit réel peut varier.
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Avertissements et sécurité

A

AVERTISSEMENT : Ce produit peut contenir des produits
chimiques, dont le plomb, qui sont reconnus par I'Etat de
Californie comme provoquant le cancer, des malformations
congénitales ou d’autres problémes de reproduction.
Pour plus d'information, visitez www.P65Warnings.ca.gov.

AVERTISSEMENT : Risque de choc électrique. Cet appareil est
réservé a une utilisation a I'intérieur. Brancher directement dans
une prise standard de 120 V CA. Ne pas utiliser avec des rallonges,
des multiprises, ou dans des endroits exposés a I'eau ou a I'humidité
excessive.



http://www.p65warnings.ca.gov/

1 Apercu

myQ Chime

Le myQ® Chime est congu pour améliorer lacommodité a la maison en
offrant une connectivité sans fil avec des appareils myQ compatibles,
permettant aux utilisateurs de recevoir des notifications sonores et visuelles
sans avoir besoin de cablage traditionnel pour sonnette. Le produit propose
plusieurs niveaux de volume ajustables, y compris une option de rappel, pour
I'adapter a différents milieux et préférences. Le Chime comprend une variété
d’options de tonalité et fournit des alertes visuelles avec le voyant a DEL
pour une accessibilité accrue. Son systeme prét a I'emploi rend I'installation
sans effort, et I'appareil peut étre facilement configuré a I'aide de I'application
myQ. De plus, plusieurs Chimes peuvent étre utilisés dans toute la maison,
garantissant que les alertes sont entendues dans toute piéce ol une
couverture est nécessaire.

Vue d’ensemble de |'appareil

Piéce Description

Voyant a DEL Affiche la connexion, I'alimentation et I'état

Bouton de réinitialisation | Lance le processus de configuration ou de
réinitialisation

Haut-parleur Joue des sons de carillon

Type de montage Se branche sur une prise murale

Voyant a DEL

Bouton de
réinitialisation

Haut-parleur




2 Instructions de
configuration

I’appareil avec I'application myQ.

Si scanner le code QR ne fonctionne pas, ouvrez I'application myQ et
allez au menu > Device Management (Gestion de I'appareil) > Add New
Device (Ajouter un nouvel appareil) > Accessory (Accessoire) > Chime

Branchez le Chime dans une prise murale. Le voyant a DEL clignotera en
bleu, indiquant que I'appareil est prét a étre jumelé.

Suivez les instructions a I’écran pour compléter la configuration et le
jumelage avec les appareils souhaités.

Sélectionnez la tonalité, le volume et le comportement des voyants a
DEL que vous préférez.



3 Utilisation de votre Chime

Une fois jumelé et configuré :

¢ Selon la configuration effectuée dans I'application myQ, le Chime
émettra un signal sonore et/ou fera clignoter son voyant a DEL.

4 Vous pouvez ajouter plusieurs Chimes pour couvrir différentes piéces
ou zones de votre maison.

¢ Le Chime peut étre temporairement silencieux en utilisant le réglage
Snooze (Rappel) dans I'application.

4 Guide pour le voyant

a DEL

Ce que vous voyez

Signification

Blanc fixe

L’appareil démarre

Bleu clignotant

Prét a étre jumelé

Bleu fixe

Bluetooth connecté

Alternance bleu / vert

Connexion au Wi-Fi

Vert clignotant

Connexion a I'application myQ en cours

Vert fixe

Connexion réussie a I'application myQ

Magenta clignotant

Mise a jour du micrologiciel en cours

Bleu clignotant

Chime activé/tonalité en cours de lecture
lorsqu’activée

Rouge fixe

Réinitialisation d’usine

Aucune lumiere

Eteint ou voyant a DEL désactivé dans

I"application myQ

5 Dépannage

Si votre myQ Chime ne fonctionne pas comme prévu, suivez les étapes de
dépannage ci-dessous.

Réinitialisation du Wi-Fi

Si votre myQ Chime ne peut pas se connecter au Wi-Fi, il est possible que
vous deviez mettre a jour vos paramétres Wi-Fi. Pour réinitialiser le mot de
passe Wi-Fi de votre myQ Chime, appuyez sur le bouton situé sur le coté et
maintenez-le enfoncé jusqu’a ce qu’un voyant a DEL bleu fixe s’allume, puis
relachez le bouton pour passer en mode configuration. L’application myQ
vous demandera ensuite vos identifiants de Wi-Fi.

Réinitialisation d’usine

Une réinitialisation d’usine peut étre utile si vous envisagez de donner votre
myQ Chime a quelqu’un d’autre. La réinitialisation d’usine supprimera tous
les parametres de la mémoire et la raménera a un état complétement vide.
Pour réinitialiser votre myQ Chime aux parameétres d’usine, appuyez sur

le bouton de réinitialisation et maintenez-le enfoncé jusqu’a ce que vous
voyiez un voyant a DEL rouge fixe, puis relachez le bouton pour réinitialiser
votre appareil aux parameétres d’usine. L'appareil revient aux réglages
d’usine. Consultez les étapes de configuration pour configurer votre
appareil.



Probléme Solution

Aucun son - Assurez-vous que le volume n’est pas
coupé dans I'application myQ.

+ Assurez-vous que Snooze (Rappel) n'a pas

été activé.
Le voyant a DEL n’est - Assurez-vous que le Chime est bien
pas allumée branché dans la prise murale.

- Assurez-vous que le voyant a DEL de |'état
est activé dans I'application.

Quand le produit est en mode activé, le
voyant a DEL de I'état sera toujours allumé,
le voyant a DEL de la sonnette s’allume, etc.

Quand le produit est en mode désactivé, le
voyant a DEL de I'état ne s’allume que pour
afficher |'état de connexion, puis s’éteint
apres quelques secondes. Il ne jouera pas le
voyant a DEL de la sonnette.

Chime ne se connecte - La connexion a peut-étre expiré. Essayez a
pas au Wi-Fi nouveau de connecter.

- Le signal Wi-Fi peut étre faible a
I’emplacement du Chime. Rapprochez
I’appareil de votre routeur Wi-Fi et essayez a
nouveau de le connecter.

Voyant a DEL bleu/vert | + Le Chime a perdu le signal Wi-Fi.
alternant constamment Débranchez I'appareil, attendez 10
secondes, puis branchez-le a nouveau.
Vous devrez peut-étre le jumeler a nouveau
avec votre Wi-Fi.

6 Caractéristiques
techniques du produit

Alimentation : Entrée CA 100 a 240 V~, 50/60 Hz, 1 A
Connectivité : Wi-Fi 2,4 GHz seulement

Température de fonctionnement : 32°F a 113°F (0°C a 45°C)
Classification intérieur/extérieur : Utilisation a l'intérieur
seulement

4 Montage : Prise murale

* * > o



/7 Ressources
supplémentaires

Accord de licence

L'utilisation de ce produit et du logiciel intégré au produit est soumise
aux avis de droits d'auteur, aux conditions générales et aux modalités
accessibles dans I'application myQ. Ouvrez le menu de I'application et
sélectionnez Help (Aide), puis License and Terms of Use (Licence et
conditions d’utilisation) pour plus d’informations.

Besoin d'aide?

Aller a : support.chamberlaingroup.com.
Garantie limitée d'un an

The Chamberlain Group LLC (le « Vendeur ») garantit au premier
acheteur-consommateur de ce produit qu’il est exempt de tout défaut
de matériau et/ou de fabrication pendant une période d’un an a compter
de la date d’achat.

Le Vendeur ne pouvant contrdler la qualité des produits vendus par des
vendeurs non autorisés, la présente garantie limitée ne s’applique qu’aux
produits achetés aupres du Vendeur ou d’un revendeur autorisé aux
Etats-Unis ou au Canada, sauf si la loi I'interdit. Le vendeur se réserve le
droit de rejeter les demandes de garantie des acheteurs pour des produits
achetés auprés de revendeurs non autorisés, y compris de sites Internet
non autorisés.

AVERTISSEMENT : Ce produit peut contenir des
produits chimiques, dont le plomb, qui sont reconnus
par I’Etat de Californie comme provoquant le cancer,

des malformations congénitales ou d’autres problémes
de reproduction. Pour plus d’information, visitez
www.P65Warnings.ca.gov.

REMARQUE : Cet appareil est conforme a la Partie 15 du Reglement de

la FCC. Son utilisation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) Cet
appareil ne doit pas causer d’interférences nuisibles, et (2) cet appareil doit
accepter toutes les interférences recues, y compris les interférences qui
peuvent causer le fonctionnement indésirable de I"appareil.

Cet appareil contient un ou des émetteurs/récepteurs exempts de licence
qui sont conformes au(x) RSS exempts de licence d’Innovation, Science et
Développement économique Canada. Son utilisation est sujette aux deux
conditions suivantes :

1. Cet appareil ne doit pas causer d’interférences nuisibles.

2. Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences
pouvant entrainer un fonctionnement indésirable de I’appareil.

Les modifications ou les changements non expressément approuvés par la
partie responsable de la conformité peuvent annuler le droit de I'utilisateur
a utiliser I’équipement.

Cet appareil respecte la limite d’exposition aux RF portable du Canada
pour un environnement non contrélé et est sécuritaire pour une utilisation
prévue comme décrit dans ce manuel. Une réduction supplémentaire de
I'exposition aux RF peut étre obtenue si le produit est maintenu aussi loin
que possible des utilisateurs/passants ou en réglant la puissance de sortie
de I'appareil a un niveau inférieur si cette fonction est disponible.


http://www.p65warnings.ca.gov/
http://support.chamberlaingroup.com/

Cet appareil a été testé et s’est avéré conforme aux limites d’un appareil
numérique de classe B selon la partie 15 des reglements de la FCC et
des normes ICES d’Industrie Canada. Ces limites ont pour objet de fournir
une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une
installation résidentielle. Cet équipement, utilise de I'énergie radiofréquente
et en utilise. S'il n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions,
il risque de causer des interférences nuisibles aux communications radio.
Toutefois, il n’est pas possible de garantir I'absence d’interférences dans
une installation en particulier.

Si cet équipement cause des interférences nuisibles a la réception radio ou
TV, ce qui peut étre déterminé en I'éteignant puis en le rallumant, I'utilisateur
est invité a essayer de corriger I'interférence en prenant au moins 'une des
mesures suivantes :

- Réorienter ou déplacer I'antenne réceptrice.
- Eloigner I'appareil de I'équipement ou du récepteur.

- Brancher I'équipement sur une prise correspondant a un autre circuit que
celui sur lequel le récepteur est branché.

- Pour obtenir de I'aide, consulter le revendeur ou un technicien radio/TV.

©2025 The Chamberlain Group LLC, myQ et le logo myQ sont des marques

de commerce, des marques de service et/ou des marques déposées de The

Chamberlain Group LLC. Toutes les autres marques commerciales, marques de

service, et noms de produits utilisés dans le présent document sont la propriété

de leurs détenteurs respectifs. The Chamberlain Group, LLC 300, Windsor Drive
Oak Brook, IL, 60523, Etats-Unis

114-6221-000



my Q.

Wireless Chime

Manual del usuario

Gracias por comprar nuestros productos. Revise este manual detenidamente
antes de operar su dispositivo. Todas las imagenes de este manual son solo
para fines ilustrativos. El producto real podra variar.

H Us
LISTED Modelo: MYQW11AXXW
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Advertencias y seguridad

A

ADVERTENCIA: Con este producto, puede exponerse a sustancias
quimicas, incluido el plomo, que el Estado de California reconoce como
causantes de cancer o anomalias congénitas u otros dafios reproductivos.
Para obtener mas informacion, visite www.P65Warnings.ca.gov.

ADVERTENCIA: Riesgo de descarga eléctrica. Este dispositivo
esta disefiado solo para uso en interiores. Enchufe directamente

a un tomacorriente estandar de 120 V de CA. No lo use con cables
de extension, regletas o en lugares donde pueda estar expuesto al
agua o a una humedad excesiva.



http://www.p65warnings.ca.gov/

1 Vista general

Receptor de timbre myQ

El receptor de timbre myQ® esta disefiado para mejorar la comodidad
en el hogar al ofrecer conectividad inalambrica con dispositivos myQ
compatibles, lo que permite a los usuarios recibir notificaciones sonoras

y visuales sin la necesidad del cableado tradicional del timbre. Tiene
varios niveles de volumen ajustables, incluida una opcién de posponer,
para adaptarse a diferentes entornos y preferencias. El receptor de timbre
es compatible con una variedad de tonos y proporciona alertas visuales
mediante luces LED para mayor accesibilidad. Su configuracién de uso
inmediato facilita la instalacion; ademas, el dispositivo se puede configurar
facilmente a través de la aplicacion myQ. También se pueden usar varios
receptores de timbre en toda la vivienda, lo que garantiza que las alertas se
escuchen en cualquier habitacién donde se necesite cobertura.

Vista general del dispositivo

Pieza Descripcion

Indicador LED Muestra la conexidn, la alimentacionyy el
estado

Boton Reset (Reiniciar) Inicia el proceso de configuracion o
restablecimiento

Altavoz Reproduce los sonidos del receptor de timbre

Tipo de montaje Enchufado a un tomacorriente de pared

Indicador LED

Boton
Reset (Reiniciar)

Altavoz




2 Instrucciones de
configuracion

emparejar el dispositivo con la aplicacion myQ.

Si escanear el codigo QR no funciona, abra la aplicacion myQy
navegue hasta “Menu” (Menu) > “Device Management” (Administracion
de dispositivos) > “Add New device” (Agregar dispositivo nuevo) >
“Accessory” (Accesorio) > “Chime” (Receptor de timbre).

Enchufe el receptor de timbre en un tomacorriente de pared. El LED
parpadeard en azul, lo que indica que esta listo para emparejarse.

Siga las instrucciones en pantalla para completar la configuracién y el
emparejamiento de los dispositivos deseados.

Seleccione el tono, volumen y comportamiento de LED preferidos.



3 Uso del receptor de timbre

Una vez emparejado y configurado:

¢ Elreceptor de timbre emitird un tono o hara parpadear la luz LED
segun la configuracion en su aplicacion myQ.

4 Puede agregar varios receptores de timbre para cubrir diferentes
habitaciones o zonas de su hogar.

4 El receptor de timbre se puede silenciar temporalmente usando la
configuracién “Snooze” (Posponer) en la aplicacion.

4 Guia de indicadores LED

Lo que se ve

Lo que significa

Blanco fijo

El dispositivo se estd iniciando

Azul parpadeante

Listo para emparejar

Azul fijo

El Bluetooth esta conectado

Alterna entre azul y verde

Conectandose a Wi-Fi

Verde parpadeante

Conectandose alaaplicacion myQ

Verde fijo

Conectado correctamente a la aplicacion myQ

Magenta parpadeante

Actualizacion de firmware en progreso

Azul intermitente

Receptor de timbre activo/tono en reproduccion
cuando esta habilitado

Rojo fijo

Restablecimiento de fabrica

Sin luz

Apagado o LED desactivado en la aplicacion myQ

5 Resolucion de problemas

Si su receptor de timbre myQ no funciona como esperaba, siga los pasos
de resolucion de problemas que aparecen a continuacion.

Restablecimiento del Wi-Fi

Si su receptor de timbre myQ no puede conectarse a la red de Wi-Fi,

es posible que necesite actualizar los ajustes de Wi-Fi. Para restablecer la
contrasefia de Wi-Fi en su receptor de timbre myQ, mantenga presionado
el botdn lateral hasta que vea una luz LED azul fija; luego, suelte el botén
para ingresar al modo de configuracion. Luego, la aplicacion myQ le pedira
las credenciales de la red Wi-Fi.

Restablecimiento de fabrica

Si tiene pensado darle su receptor de timbre myQ a otra persona,

puede resultarle Gtil realizar un restablecimiento de fabrica. Con el
restablecimiento de fabrica, se eliminaran todos los ajustes de la memoria
y se restablecerd a un estado completamente vacio. Para restablecer los
ajustes de fabrica de su receptor de timbre myQ, mantenga presionado
el botdn reset (reiniciar) hasta que vea una luz LED roja fija; luego, suelte
el botdn para restablecer los ajustes de fabrica de su dispositivo. El
dispositivo volvera a sus ajustes de fabrica. Consulte los pasos de
configuracion para configurar su dispositivo.



Problema Soluciéon

No hay sonido - Asegurese de que el volumen no esté
silenciado en la aplicacion myQ.

+ Asegurese de que la funcién “Snooze”
(Posponer) no se haya habilitado.

EI LED no esta encendido | - Asegurese de que el receptor de timbre
esté completamente enchufado en el
tomacorriente de la pared.

+ Asegurese de que laluz de estado LED esté
habilitada en la aplicacion.

Cuando el producto esta en modo “Enabled”
(Habilitado), el LED de estado siempre estara
encendido, reproducira el LED del timbre, etc.

Cuando el producto estd en modo “Disabled”
(Deshabilitado), el LED de estado solo se
encendera para mostrar el estado de la
conexiony, luego, se apagard después de unos
segundos. No reproducird el LED del timbre.

El receptor de timbre no « Es posible que se haya agotado el tiempo de
se conecta ala red Wi-Fi espera de la conexion; intente conectarse de
nuevo.

- Es posible que la sefial de Wi-Fi sea débil en
la ubicacion del receptor de timbre; acerque
el dispositivo a su enrutador Wi-Fi e intente
conectarse de nuevo.

LED azul /verde - El receptor de timbre perdi6 la sefial de Wi-Fi;
alternando desenchufe el dispositivo, espere 10 segundos
constantemente y, luego, vuelva a enchufarlo. Es posible que

debavolver aemparejarlo con su red Wi-Fi.

6 Especificaciones
del producto

4+ Alimentacion: Entrada de CA a 100-240 V~, 50/60 Hz, 1 A

4 Conectividad: Solo Wi-Fi de 2.4 GHz

4 Temperatura de funcionamiento: De 32 a 113 °F (de 0 a 45 °C)
*

Clasificacion para uso en interiores/exteriores: Solo para uso
en interiores
Montaje: Toma de corriente de pared

<>



7 Recursos adicionales

Contrato de software

El uso de este producto y del software que incluye estd sujeto a los avisos
de derechos de autor, los términos y las condiciones accesibles en la
aplicacion myQ. Abra el menu de la aplicacion y seleccione “Help” (Ayuda);
luego, “License and Terms of Use” (Licencia y condiciones de uso) para
obtener mas informacion.

éNecesita ayuda?

Vaya a: support.chamberlaingroup.com.
Garantia limitada de un afio

The Chamberlain Group LLC (en adelante, el “Vendedor”) garantiza al primer
consumidor que compre este producto que esta libre de defectos de materiales
o de mano de obra durante un periodo de 1 afio a partir de la fecha de compra.

Debido a que el Vendedor no puede controlar la calidad de los productos que
venden los vendedores no autorizados, la presente garantia limitada se aplica
Unicamente a los Productos que se le compraron al Vendedor o a un revendedor
autorizado en los Estados Unidos o Canada, salvo que laley disponga lo
contrario. El Vendedor se reserva el derecho a rechazar las reclamaciones de
garantia por parte de los compradores que adquirieron sus Productos a través de
vendedores no autorizados, incluidos los sitios de Internet no autorizados.

ADVERTENCIA: Con este producto, puede exponerse
a sustancias quimicas, incluido el plomo, que el Estado

de California reconoce como causantes de cancer o
anomalias congénitas u otros dafios reproductivos. Para
obtener mas informacion, visite www.P65Warnings.ca.gov.

AVISO: Este equipo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC. El
funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este
dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Este dispositivo contiene transmisores o receptores exentos de licencia
que cumplen con los estandares RSS de exencién de licencia del
departamento de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econémico de Canada.
El funcionamiento estd sujeto a las siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no puede causar interferencia.

2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia, incluso la que pueda
generar un funcionamiento indeseado del dispositivo.

Los cambios o las modificaciones a esta unidad que no sean aprobados en
forma expresa por la parte responsable del cumplimiento pueden invalidar
el permiso del usuario para operar el equipo.

Este dispositivo cumple con el limite de exposicion a RF portatiles de
Canada para entornos no controlados y es seguro para su funcionamiento
previsto, como se describe en este manual. Se puede lograr una mayor
reduccion de la exposicion a RF si el producto se mantiene lo mas alejado
posible de los usuarios o personas cercanas, o configurando el dispositivo
a una potencia de salida mas baja, si dicha funcién esta disponible.

Se probd que este dispositivo cumple con los limites de un dispositivo digital de
clase B, de acuerdo con la Parte 15 de la normativa de la FCCy de los estdndares
ICES de Industry Canada. Estos limites estan disefiados para brindar una
proteccion razonable contra lainterferencia dafiina en una instalacion residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuenciay, si no se
instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias
perjudiciales en las radiocomunicaciones. Sin embargo, no existe garantia de que
noocurrainterferencia en unainstalacién en particular.
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Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o
television, lo cual puede determinarse apagando y encendiendo el equipo,
se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante una
o mas de las siguientes medidas:

. Cambiar de direccion o de lugar la antena receptora.
- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

+ Conectar el equipo en un tomacorriente en un circuito diferente de donde
esté conectado el receptor.

- Consultar al concesionario o a un técnico de radio/TV con experiencia
para que le ayude.

©2025 The Chamberlain Group LLC, myQy el logotipo de myQ
son marcas comerciales, marcas de servicio o marcas registradas de
The Chamberlain Group LLC. Todas las demas marcas comerciales, marcas
de servicio y nombres de productos utilizados en este documento pertenecen
a sus respectivos propietarios. The Chamberlain Group LLC, 300 Windsor Drive,
QOak Brook, IL, 60523, Estados Unidos

114-6221-000



