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Front view of the Dyson Cool 
CF1 fan, showing the loop 
amplifier with the screen and 
product controls below.

Dyson logo



In the box

Fan base

The fan base, showing the location of the product 
controls on the base of the machine.

The layout of the remote control with the power 
button on the top left. The airflow speed toggle 
button is bottom left. On the top righthand side is 
the oscillation button, then going downwards is the 
sleep timer button, with the Night mode button at 
the bottom.

Loop amplifier Remote control

Night mode 
button

Power button and 
Fan speed dial

Oscillation 
mode button

Power  
on/off

Airflow  
speed

Sleep timer

Night mode

Oscillation  
on/off



Assembling your machine

Step 1
Lower the loop amplifier onto the base,  
aligning the arrows.

Step 2
Once aligned, turn the loop amplifier  
clockwise to lock.



Product controls

Power 
Press the combined Power button and Fan  
speed dial, situated in the middle of the controls,  
to start/stop your machine.

Night mode  
Press the button on the left to activate Night mode. 
Your fan will blow air at a lower speed and with its 
LCD screen dimmed.

Fan speed control 
Turn the combined Power button and Fan speed 
dial to the right to increase fan speed, turn it to the 
left to decrease fan speed.



Product controls

Oscillation
Press the button on the right to cycle  
through oscillation angles. Choose from  
10, 40 or 70 degrees.

Manual tilt 
Carefully hold the base and the top of the air  
loop amplifier. Tilt forward or backward for the 
required airflow angle.



Connecting to the MyDyson™app

Take full control with the MyDyson™app and access step-by-step setup and 
support, control how and when your fan operates, and automatically keep 
up to date with the latest software updates.

Download the MyDyson™app from the App Store or Google Play.

Open the app and follow the on-screen instructions to create a new account.

Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. 
and other countries. App Store is a service mark of Apple Inc., registered in 
the U.S. and other countries. Google Play and the Google Play logo are 
trademarks of Google Inc.

The Android robot is reproduced or modified from work created and shared 
by Google and used according to terms described in the Creative Commons 
3.0 Attribution License.

MyDyson logo.

Download on the App Store

Available on Android™ stores

Connecting to your smart home

Using Amazon Alexa 
Ask Alexa to enable the Dyson skill, to control your Dyson fan. And  
set a routine that automates how your machine works with other devices 
in your home.

Using Google Assistant 
Control all of your connected fans with Google or set a routine to automate 
how your machine works with other devices in your home. Just say “Hey 
Google” to get started.

Using Siri 
Connect your Dyson machines to Siri Shortcuts and you’ll be able  
to control them with your voice, on your Apple device.

WORKS WITH amazon alexa

WORKS WITH amazon alexa

WORKS WITH amazon alexa



Cleaning your machine

Clearing blockages

Unlplug your machine before cleaning. To  
clean, wipe with a dry or damp cloth. Do not use 
detergents or polishes to clean the appliance.

Look for blockages in the air inlet holes. Use a soft 
brush to remove debris. Look for blockages in the 
small aperture inside the loop amplifier. Use a soft 
brush to remove debris.



Remote control

Use your remote control to operate your machine from a 
distance. The remote is curved and magnetised to store neatly 
on your machine.

Power button 
Press the Power button to 
start or stop your machine.

Fan speed 
Press the Fan speed button  
to increase and decrease the  
airflow speed.

Sleep timer 
Press the Sleep timer button to scroll 
through the timer options.

Night mode 
In Night mode, your fan will will blow 
air at a lower speed and with its LCD 
screen dimmed.

Oscillation 
Press the Oscillation button to 
circulate the air around the room 
and scroll through the oscillation 
angles from 0° to 70°.

The layout of the remote control with the standby button on the top left. The 
airflow speed toggle button is bottom left. On the top righthand side is the 
oscillation button, then going downwards is the sleep timer button, with the  
Night mode button at the bottom.
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Regulatory compliance and safety information
Thank you for choosing to buy a Dyson fan
To read your safety instructions and warranty terms and 
conditions in English (US), go to page 3.

Cumplimiento normativo e información de 
seguridad
Gracias por haber elegido comprar un ventilador 
Dyson.
Para leer las instrucciones de seguridad y los Términos 
y Condiciones de la Garantía en español, vaya a la 
página 12.

Regulatory compliance and safety information
Thank you for choosing to buy a Dyson fan
To read your safety instructions in English (MX), go to 
page 24.

Información de seguridad y cumplimiento 
normativo
Gracias por haber elegido comprar un ventilador 
Dyson.
Para leer las instrucciones de seguridad en español de 
México, vaya a la página 30.

Regulatory compliance and safety information
Thank you for choosing to buy a Dyson fan
To read your safety instructions and warranty terms and 
conditions in English (CA), go to page 36.

Renseignements sur la conformité à la 
réglementation et la sécurité
Nous vous remercions d’avoir choisi un ventilateur 
Dyson.
Pour lire les consignes de sécurité et les conditions de la 
garantie en français, allez à la page 42.
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USEN

IMPORTANT SAFETY 
INSTRUCTIONS
When using electrical machines, basic 
precautions should always be followed to 
reduce the risk of fire, electric shock, and 
injury to persons including the following:

READ ALL 
INSTRUCTIONS 
BEFORE USING  
THIS MACHINE.

WARNING
THE MACHINE 
AND THE REMOTE 
CONTROL BOTH  
CONTAIN MAGNETS.
1.	 Implanted medical devices such as 

pacemakers and defibrillators may 
be affected by strong magnetic 
fields. If you or someone in your 
household has an implanted medical 
device or defibrillator, avoid placing 
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the remote control in a pocket or 
near to the device.

2.	 Credit cards and electronic storage 
media may also be affected by 
magnets and should be kept away 
from the remote control and the top 
of the machine.

TO REDUCE THE RISK 
OF FIRE, ELECTRIC 
SHOCK, OR INJURY:
3.	 WARNING: To reduce the risk of fire, 

electric shock or injury to persons, 
do not use replacement parts that 
have not been recommended by the 
manufacturer (e.g. parts made at 
home using a 3D printer).

4.	 This machine is not intended for 
use by persons (including children) 
with reduced physical, sensory 
or mental capabilities, or lack of 
experience and knowledge, unless 
they have been given supervision or 
instruction by a responsible person 
concerning use of the machine to 
ensure that they can use it safely. 
Cleaning and user maintenance 
should not be performed by children 
without supervision.

5.	 Disconnect power or unplug 
before cleaning or performing any 
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maintenance. Always unplug the 
appliance when not in use.

6.	 Do not operate the machine with 
a damaged cord or plug or after 
the machine malfunctions, has 
been dropped or damaged in any 
manner. Discard the machine or 
return to an authorized service facility 
for examination and/or repair.

7.	 Do not use outdoors or on wet 
surfaces and do not handle any 
part of the machine or plug with 
wet hands.

8.	 This machine is not intended for use 
in bathrooms, laundry areas and 
similar indoor locations. Never locate 
the machine where it may fall into a 
bathtub or other water containers. 
Do not store this machine in the 
immediate surroundings of a bath, 
shower or swimming pool.

9.	 Do not run the cord under carpeting. 
Do not cover the cord with throw 
rugs, runners or similar coverings. 
Do not route the cord under furniture 
or machines. Arrange the cord away 
from traffic areas and where it will 
not be tripped over.

10.	To disconnect the machine, switch 
off, then remove the plug from 
the outlet.

11.	 Do not put any objects into any 
openings as this may cause an 
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electric shock or fire, or may damage 
the machine.

12.	Use this machine only as described 
in the Dyson User manual. Any 
other use not recommended by the 
manufacturer may cause fire, electric 
shock, or injury to persons.

13.	Always plug this machine directly into 
a wall outlet/receptacle. Never use 
with an extension cord or relocatable 
power tap (outlet/power strip).

14.	Keep the machine away from 
flammable liquids, vapors, air 
fresheners and essential oils.

15.	Do not use this machine if it has been 
damaged or submerged in water.

16.	Keep this machine and cord away 
from heated surfaces.

17.	 Always carry this machine by the 
base and not by the loop amplifier.

18.	If there is a loose fit between the plug 
and the outlet or the plug becomes 
very hot, the outlet may need to be 
replaced. Check with a qualified 
electrician to replace the outlet.

19.	 Use only as described in the Dyson 
User manual. Do not carry out any 
maintenance other than that shown 
in the manual, or advised by the 
Dyson Helpline.

20.	If the supply cable is damaged, it 
must be replaced or repaired by the 
manufacturer, its service agent or 
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similarly qualified persons in order to 
avoid a hazard.

21.	Do not use at altitudes above  
9843 feet. 

POLARIZATION 
INSTRUCTIONS
22.	To reduce the risk of electric shock, 

this machine has a polarized plug 
(one blade is wider than the other) 
as a safety feature. This plug will fit 
in a polarized outlet only one way. 
If the plug does not fit fully in the 
outlet, reverse the plug. If it still does 
not fit, contact a qualified electrician 
to install the proper outlet. Do not 
attempt to defeat this safety feature 
and do not change the plug in 
any way.

23.	To reduce the risk of fire or electric 
shock, do not use this fan with any 
solid-state speed control device.

24.	This product employs overload 
protection (fuse). A blown fuse 
indicates an overload or short-circuit 
situation. If the fuse blows, unplug 
the product from the outlet. Replace 
the fuse as per the user servicing 
instructions (follow product marking 
for proper fuse rating) and check 
the product. If the replacement fuse 
blows, a short-circuit may be present 
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and the product should be discarded 
or returned to an authorized service 
facility for examination and/or repair.

SAVE THESE 
INSTRUCTIONS

US/CA

UK/UAE

EU/FE/
IL/BR

JP

ANZ

FLOORCARE RECHARGEABLE FANS

GENE_PLUG_GLOB_PLUGS_MASTER_001_CMYK.ai

CENSHARE ID:1418850

DATE.05.10.17

http://www.worldstandards.eu/electricity/plugs-and-sockets/

KR

IN

US/CA

UK/UAE

EU/FE/
IL/BR

JP

ANZ

FLOORCARE/FANS

RECHARGEABLE

User servicing instructions

Grasp the plug and remove from the 
receptacle or other outlet device. Do 
not unplug by pulling on the cord.

Remove fuse carefully.

Risk of fire. Close the fuse cover.

Slide open the fuse access cover on 
top of the plug towards the blades.

Replace fuse only with 5 Amp, 
125 Volt fuse.

Slide closed the fuse 
access cover on top of the 
attachment plug.

Do not replace attachment plug
Risk of fire. Do not replace attachment plug. Contains a safety device 
(fuse) that should not be removed. Discard product if the attachment 
plug is damaged.
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Additional information

Control without remote
•	 Your machine can be controlled through the MyDyson™ app.

Maintaining your machine
•	 To always get the best performance from your machine, it’s 

important to regularly clean it and check for blockages.

Cleaning your machine
•	 If dust accumulates on the surface of your machine, wipe dust 

from the loop amplifier, shrouds and other parts with a clean, dry 
cloth only.

•	 Look for blockages in the air inlet holes on the shroud and the 
small aperture inside the loop amplifier.

•	 Use a soft brush to remove dust and debris.
•	 Don’t use detergents or polishes to clean your machine.

MyDyson™ app connectivity
•	 You must have a live internet connection in order for the 

MyDyson™ app to work.
•	 Your machine can connect to either 2.4GHz or 5GHz networks 

which includes most modern routers. Check your router 
documentation for compatibility.

•	 Dyson endeavors to ensure that our technology is compatible 
with current operating systems but this is not guaranteed. If you 
have any questions or would like to check the latest compatibility, 
please contact the Dyson Helpline.

•	 Your mobile device must have Bluetooth® wireless technology 
4.0 support (Bluetooth Low Energy) in order to set up a 
connection with your machine. Check your device specification 
for compatibility.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz
The MyDyson™ app allows you to control, schedule, monitor, and 
customize your settings for your machine from your mobile device.
Wi-Fi is enabled by default. To disable or enable Wi-Fi, press and hold 
the Standby ON/OFF button on the machine for 5 seconds.

Conformity information
This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject 
to the following two conditions:
•	 (1) This device may not cause harmful interference.
•	 (2) This device must accept any interference received, including 

interference that may cause undesired operation.
 
Note: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If 
this equipment does cause harmful interference to radio or television 
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reception, which can be determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
•	 Reorient or relocate the receiving antenna.
•	 Increase the separation between the equipment and receiver.
•	 Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 

that to which the receiver is connected.
•	 Consult the dealer or an experienced radio/TV technician 

for help.
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth 
for an uncontrolled environment. 
Changes or modifications not expressly approved by the party 
responsible for compliance could void the user’s authority to operate 
the equipment.  
In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency 
exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 
20cm during normal operation.

Disposal information
•	 Dyson products are made from high grade recyclable materials. 

Recycle where possible.

Limited 2-year warranty
Terms and conditions of the Dyson 2-year limited warranty

What is covered
Your Dyson machine is warranted against original defects in materials 
and workmanship for a period of two years from the date of purchase, 
or date of delivery (whichever is later) provided it is used for normal 
domestic purposes in accordance with the Dyson User manual. Please 
retain your proof of purchase and proof of delivery. If you do not have 
your proof of purchase or delivery, your warranty will start 90 days after 
the date of manufacture, according to Dyson’s records. This warranty 
provides, at no cost to you, all labor and parts necessary to ensure your 
machine is in proper operating condition during the warranty period. 
The replacement of any part of your machine under warranty will not 
extend the period of warranty; however, your warranty will be extended 
for any time your machine is being repaired or retained for work being 
performed under the warranty. Any parts which are returned to Dyson 
will become the property of Dyson. Please call the Dyson Helpline at 
1-866-693-9766 for more information.
For refurbished machines, length of warranty may differ, please see 
warranty letter included with machine for warranty terms.
This limited warranty is subject to the following terms:

What is not covered
Dyson does not cover the repair or replacement of a product where a 
defect is the result of:
•	 Damage caused by not carrying out the recommended 

machine maintenance.
•	 Careless operation or handling, misuse, abuse and/or lack 

of maintenance or use not in accordance with the Dyson 
User manual.

•	 Use of the machine other than for normal domestic purposes 
within the United States, e.g. for commercial or rental purposes.
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•	 Use of parts not in accordance with the Dyson User manual.
•	 Use of parts and accessories other than those produced or 

recommended by Dyson.
•	 Faulty installation (except where installed by Dyson).
•	 Repairs or alterations carried out by unauthorized parties 

or agents.
•	 Blockages – Refer to the Dyson User manual for details on how to 

look for and clear blockages.
•	 Normal wear and tear (e.g. fuse etc.).
If you are in any doubt as to what is covered by your warranty,  
please contact Dyson.

Warranty limitations and exclusions
•	 To the fullest extent permitted by applicable law, any implied 

warranties relating to your machine including but not limited to 
warranty of merchantability or warranty of fitness for a particular 
purpose, are limited to the duration of this warranty.

•	 To the fullest extent permitted by applicable law, your remedy for 
breach of this warranty is limited to the warranty service described 
below. Dyson will not be liable for any consequential damages 
or incidental damages you may incur in connection with your 
purchase and use of your machine.

•	 This limited warranty gives you specific legal rights. You may also 
have other rights which vary by State.

•	 This limited warranty is not transferable.
•	 The limitations or exclusions of liability stated herein apply 

in the state of New Jersey, to the fullest extent permitted by 
applicable law.

Warranty service
•	 Before a service can take place, the terms of the warranty 

require that you contact the Dyson Helpline with your model 
name/number, serial number, date and place of purchase and/
or delivery.

•	 Please keep your purchase receipt in a safe place to ensure that 
you have this information.

•	 All work will be coordinated by Dyson or its authorized agents.
•	 Any replaced defective parts will become the property of Dyson.
•	 Service under this warranty will not extend the period of this 

warranty; however, your warranty will be extended for any 
time your machine is being repaired or retained for work being 
performed under the warranty. 

•	 If your machine is not functioning properly, please call the Dyson 
Helpline on 1-866-693-9766. Most issues can be rectified over 
the telephone by our trained Helpline staff.

•	 As it has done for many years, Dyson is proud to provide all 
warrantied repairs, including all labor and parts necessary to 
ensure your product is in proper operating condition, during 
the warranty period. You may also choose to have your product 
repaired (at your own cost) through another repair shop that is not 
affiliated with or an authorized dealer of Dyson and doing so will 
not void this warranty, neither will the use of third-party parts with 
your product. However, any damages, costs, or repairs incurred 
as a result of, due to, or from repairs carried out by unauthorized 
third-party agents or using parts other than those produced by or 
recommended by Dyson will not be covered under this warranty.
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Important data protection information
You will need to provide us with basic contact information when you 
register your Dyson machine or via the MyDyson™ app.
When registering your Dyson machine:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register your machine. Failure to register will not diminish your 
warranty rights. Please keep your proof of purchase.

When registering via the MyDyson™ app:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register on the MyDyson™ app. This enables us to securely link 
your machine to your instance of the app.

•	 When you register, you will have the opportunity to choose 
whether you would like to receive communications from us. If you 
opt-in to communications from Dyson, we will send you details of 
special offers and news of our latest innovations.

•	 We never sell your information to third parties and only use 
information that you share with us as defined by our privacy 
policies which are available on our website at privacy.dyson.com.

Dyson contact details
Website: www.dyson.com/support
Dyson Helpline: 1-866-693-9766
Mon-Fri: 8:00am - 8:00pm (CST) Sat: 9:00am - 6:00pm (CST)
Address: Distributed by Dyson, Inc. 1330 West Fulton Street, 5th Floor, 
Chicago, IL 60607 US

USES

INSTRUCCIONES 
IMPORTANTES
Al usar aparatos eléctricos, siempre se 
deben tomar precauciones básicas para 
reducir el riesgo de incendio, descarga 
eléctrica y lesiones a personas, incluidas 
las siguientes:
Lea todas las instrucciones antes de usar 
este aparato.
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PELIGRO
EL APARATO Y EL 
CONTROL REMOTO 
CONTIENEN 
IMANES.
1.	 Los dispositivos médicos implantados 

como marcapasos y desfibriladores 
pueden resultar afectados por 
campos magnéticos potentes. Si 
usted o alguien en su hogar tiene 
un dispositivo médico implantado o 
un desfibrilador, evite colocarse el 
control remoto en el bolsillo o cerca 
del dispositivo.

2.	 Es posible que los imanes también 
dañen las tarjetas de crédito y 
los medios de almacenamiento 
electrónico, por lo que deben 
mantenerse alejados del control 
remoto y de la parte superior de 
la máquina.
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PARA DISMINUIR 
EL RIESGO DE 
PROVOCAR UN 
INCENDIO, RECIBIR 
UNA DESCARGA 
ELÉCTRICA O 
LESIONES:
3.	 ADVERTENCIA: Para reducir el 

riesgo de incendio, descarga 
eléctrica o lesiones, no utilice 
piezas de repuesto que no fueron 
recomendadas por el fabricante (por 
ejemplo, piezas fabricadas en casa 
con una impresora 3D).

4.	 Esta máquina no está diseñada 
para ser usada por personas con 
capacidades físicas reducidas 
(incluyendo niños), o que carezcan 
de experiencia y conocimiento, 
a menos que sean supervisadas 
o guiadas por una persona 
responsable que pueda asegurarse 
de que la utilicen de manera segura.  
La limpieza y mantenimiento de la 
máquina no deberá ser realizada 
por niños sin supervisión.
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5.	 Desconecte la energía o desenchufe 
el aparato antes de realizar cualquier 
mantenimiento. Desenchufe siempre 
el aparato cuando no esté en uso.

6.	 No ponga el aparato en 
funcionamiento si algún cable o 
enchufe está dañado ni después de 
un mal funcionamiento del aparato, 
o si éste se ha caído o dañado de 
alguna manera. Deje de utilizar el 
aparato o llévelo a un centro de 
servicio técnico autorizado para que 
lo revisen y/o reparen.

7.	 No lo use al aire libre o en superficies 
mojadas y no manipule ninguna 
parte del aparato ni el enchufe con 
las manos mojadas.

8.	 Este aparato no está previsto para 
su uso en baños, áreas para lavar 
ropa o lugares interiores similares. 
Nunca coloque el aparato en lugares 
desde los que pueda caer en una 
bañera u otros recipientes con agua. 
No almacene esta máquina donde 
pueda mojarse o cerca de una 
bañera, ducha o piscina.

9.	 No pase el cable por debajo de 
alfombras. No cubra el cable con 
tapetes, alfombrillas u otras cubiertas 
similares. No pase el cable por 
debajo de muebles o aparatos. 
Mantenga el cable alejado de las 
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áreas transitadas y de lugares donde 
pueda causar tropiezos.

10.	Para desconectar el equipo, 
apague y luego quite el enchufe 
del tomacorriente.

11.	 No coloque ningún objeto en 
ninguna abertura, porque esto 
puede producir una descarga 
eléctrica o un incendio, o bien dañar 
la máquina.

12.	Utilice este aparato solamente según 
se describe en este manual. Todo uso 
no recomendado por el fabricante 
puede causar incendios, descargas 
eléctricas o lesiones a personas.

13.	Siempre enchufe este aparato 
directamente a un tomacorriente o 
receptáculo de pared. No se debe 
usar nunca un cable extensión ni 
fuentes de energía reubicables 
(tomacorriente o enchufe múltiple).

14.	Mantenga el aparato alejado de 
líquidos inflamables, vapores, 
ambientadores y aceites esenciales.

15.	No use este aparato si está dañado 
o ha sido sumergido en agua.

16.	Mantenga este aparato y el cable 
alejados de superficies calientes. No 
pase el cable por debajo de muebles 
o electrodomésticos.

17.	 Para el traslado, sujete la máquina 
por la base; nunca por el 
bucle amplificador.
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18.	Si el enchufe no encaja 
correctamente en la toma de 
corriente o se sobrecalienta, es 
posible que deba reemplazarse 
la toma de corriente. Consulte a 
un electricista capacitado para 
reemplazar la toma de corriente.

19.	 Utilice únicamente de la manera 
descrita en este manual del usuario 
de Dyson. No efectúe ninguna 
tarea de mantenimiento que no esté 
incluida en este manual, o señalada 
por personal de la línea directa de 
Asistencia al Cliente de Dyson.

20.	Si el cable de alimentación está 
dañado, deberá ser reemplazado 
o reparado por el fabricante, su 
agente autorizado u otra persona 
con capacitación similar, a fin de 
evitar cualquier peligro.

21.	No lo use en altitudes superiores a 
9843 pies.

INSTRUCCIONES DE 
POLARIZACIÓN
22.	Para reducir el riesgo de choque 

eléctrico, este aparato tiene un 
enchufe polarizado (una clavija 
es más ancha que la otra) como 
una característica de seguridad. 
Este enchufe encajará en un 
tomacorriente polarizado de una 
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sola manera. Si el enchufe no entra 
completamente en el tomacorriente, 
invierta su posición. Si aun así no 
encaja correctamente, comuníquese 
con un electricista calificado para 
instalar el tomacorriente adecuado. 
No intente anular la característica de 
seguridad y no modifique el enchufe 
de ninguna manera.

23.	Para reducir el riesgo de incendio 
o choque eléctrico, no use este 
ventilador con ningún dispositivo de 
control de velocidad externo.

24.	Este producto emplea una protección 
contra sobrecargas (fusible). Un 
fusible fundido indica que se produjo 
una sobrecarga o un cortocircuito. 
Si el fusible se funde, desconecte el 
producto de la toma de corriente. 
Reponga el fusible conforme a 
las instrucciones de servicio para 
el usuario (siga las indicaciones 
del producto en cuanto a la 
nominación correcta del fusible) y 
revise el producto. Si el fusible de 
repuesto se funde, puede existir un 
cortocircuito y se debe desechar el 
producto o llevarlo a examinar y/o 
reparar a un establecimiento de 
servicio autorizado.

GUARDE ESTAS 
INSTRUCCIONES
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Información adicional

Sin control remoto
•	 La máquina puede ser controlada mediante la  

aplicación MyDyson™.

Mantenimiento de la máquina
•	 Para obtener siempre el mejor rendimiento de la máquina, es 

importante limpiarla regularmente y asegurarse de que no 
haya obstrucciones.

Instrucciones de servicio para el usuario

Extraiga con cuidado 
el fusible.

Agarre el enchufe y retírelo del 
receptáculo u otro dispositivo 
de toma de corriente. No lo 
desenchufe jalando el cable.

Deslice la tapa de acceso al fusible 
situada sobre el enchufe, hacia 
las aletas.

Riesgo de incendio.
Reemplace utilizando solamente un 
fusible de 5 amperios, 125 voltios.

Cierre la tapa de fusible.

Deslice de regreso la tapa 
de acceso al fusible sobre el 
enchufe, para cerrar.

No reemplace el enchufe accesorio
Riesgo de incendio. No reemplace el enchufe accesorio. Contiene 
un dispositivo de seguridad (fusible) que no se debe quitar. Deje de 
utilizar el producto si el enchufe accesorio está dañado.
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Limpieza de la máquina
•	 Si se acumula polvo en la superficie de la máquina, quite el polvo 

acumulado del bucle amplificador, de las tapas y de otras partes 
únicamente con un paño seco y limpio.

•	 Busque obstrucciones en los orificios de entrada de aire de la tapa 
y en la pequeña abertura ubicada dentro del bucle amplificador.

•	 Utilice un cepillo suave para eliminar polvo y desechos.
•	 No utilice detergentes ni pulidores para limpiar la máquina.

Conectividad de la aplicación MyDyson™
•	 Debe tener una conexión funcional a Internet para que funcione 

la aplicación MyDyson™.
•	 El aparato puede conectarse a redes de 2.4 GHz o de 5 GHz, 

que incluyen la mayoría de los routers modernos. Revise la 
documentación de su router para determinar si es compatible.

•	 Dyson hace todo lo posible para garantizar que nuestra 
tecnología sea compatible con los sistemas operativos actuales, 
pero esto no está garantizado completamente. Si tiene preguntas 
o desea obtener información acerca de las compatibilidades 
más recientes, comuníquese con la Línea Directa de Asistencia al 
Cliente de Dyson.

•	 Su dispositivo móvil debe ser compatible con Bluetooth 4.0 
(Bluetooth de baja energía) a fin de configurar una conexión con 
la aplicación. Revise las especificaciones de su dispositivo para 
determinar si es compatible.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz
La aplicación MyDyson™ le permite controlar, programar, monitorear y 
personalizar su configuración en el aparato desde su dispositivo móvil.
El Wi-Fi está activado de forma predeterminada. Para activar 
o desactivar el Wi-Fi mantenga presionado el botón ON / OFF 
(Encendido / Apagado) del aparato durante 5 segundos.

Información de conformidad
Este dispositivo cumple con el artículo 15 de las normas de la FCC. El 
funcionamiento se encuentra sujeto a estas dos condiciones:
•	 (1) Este dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales.
•	 (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 

incluida la que pueda causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Se han realizado pruebas en este equipo que han permitido 
determinar que cumple con los límites establecidos para los 
dispositivos de Clase B, en base al artículo 15 de las Normas FCC. 
Estos límites están diseñados para brindar una protección razonable 
contra interferencias dañinas en instalaciones residenciales. Este 
equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia 
y, si no se instala y utiliza según las instrucciones, puede causar 
interferencia dañina en las comunicaciones radiales. Sin embargo, 
no existe garantía alguna de que no se produzca interferencia en una 
instalación en particular. Si este equipo causa interferencia dañina 
en la recepción de una radio o un televisor (que se puede determinar 
mediante el encendido y el apagado del equipo), se recomienda que el 
usuario trate de corregir la interferencia mediante la aplicación de una 
o más de las siguientes medidas:
•	 Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora.
•	 Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.
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•	 Conecte el equipo a una toma de corriente que se encuentre en 
un circuito distinto al que está conectado el receptor.

•	 Solicite ayuda al proveedor o a un técnico de radio o TV 
con experiencia.

Este equipo respeta los límites de exposición a la radiación de 
radiofrecuencia de la FCC establecidos para un entorno no controlado. 
Para evitar la posibilidad de exceder los límites de exposición a 
radiofrecuencia de la FCC, la proximidad humana a la antena no debe 
ser inferior a 20 cm durante el funcionamiento normal.
Los cambios o modificaciones no aprobados por el grupo responsable 
de las reglas de conformidad pueden invalidar la autoridad del usuario 
en la operación del equipo.

Información de eliminación de residuos
•	 Los productos Dyson están hechos a partir de materiales 

reciclables de alta calidad. Recíclelos siempre que sea posible.

Garantía limitada por 2 años
Términos y condiciones de la garantía limitada de 2 años de Dyson

Qué está cubierto
Su máquina Dyson está garantizada contra defectos originales de 
material o mano de obra por un período de 2 años a partir de la fecha 
de compra, o de la fecha de entrega (la que sea posterior) siempre 
que se utilice para fines domésticos normales de acuerdo con el 
manual del usuario de Dyson. Conserve el comprobante de compra 
y el de entrega. Si no tiene su comprobante de compra o de entrega, 
su garantía comenzará 90 días después de la fecha de fabricación, 
según los registros de Dyson. Esta garantía proporciona, sin costo 
alguno, toda la mano de obra y las piezas necesarias para asegurar 
que su máquina está en condiciones de funcionamiento adecuadas 
durante el período de garantía. El reemplazo de cualquier pieza de 
su máquina bajo garantía no extenderá el período de garantía; sin 
embargo, se extenderá su garantía por cualquier período de tiempo en 
que su máquina esté siendo reparada o retenida para realizar trabajos 
bajo garantía. Cualquier pieza que se devuelva a Dyson pasará a ser 
propiedad de Dyson. Llame a la Línea Directa de Asistencia al Cliente 
de Dyson al 1-866-693-9766 para obtener más información.
Para máquinas acondicionadas, la duración de la garantía puede 
variar. Consulte la carta de garantía incluida con la máquina para 
conocer las condiciones de garantía.
Esta garantía está sujeta a los siguientes términos:

Qué no está cubierto
Dyson no será responsable de los costos, los daños o las reparaciones 
originados como resultado de/debido a lo siguiente:
•	 Daño causado por no llevar a cabo el mantenimiento 

recomendado de la máquina.
•	 Daño accidental, fallas ocasionadas por mal uso o desatención, 

uso incorrecto, negligencia, descuido en la operación o el manejo 
de la máquina sin respetar las recomendaciones de la Guía del 
usuario de Dyson.

•	 El uso de la máquina contrario a los usos domésticos normales 
dentro de los Estados Unidos de América, por ejemplo, para el 
uso comercial o alquiler.
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•	 Uso de piezas que no concuerden con lo establecido en el Manual 
de funcionamiento de Dyson.

•	 El uso de partes y accesorios que no sean los producidos o 
recomendados por Dyson.

•	 Instalación defectuosa (excepto cuando haya sido instalado  
por Dyson).

•	 Reparaciones o alteraciones realizadas por terceros o agentes 
no autorizados.

•	 Obstrucciones: consulte la sección ‘Cuidado de la máquina’ y las 
ilustraciones en este Manual de usuario de Dyson para obtener 
información sobre cómo buscar y eliminar obstrucciones.

•	 Desgaste y deterioro normal (p. ej. el fusible, etc.).
Si tiene dudas sobre la cobertura de la garantía, comuníquese  
con el servicio de atención de Dyson.

Limitaciones y exclusiones de la garantía
•	 En la máxima medida permitida por la ley vigente, cualquier 

garantía implícita relacionada con su máquina, que incluye, 
entre otras, la garantía de comercialización o la garantía de 
adecuación para un propósito particular, se limita a la duración 
de esta garantía. 

•	 En la máxima medida permitida por la ley vigente, su recurso por 
el incumplimiento de esta garantía se limita al servicio de garantía 
que se describe a continuación. Dyson no es responsable por 
ningún daño indirecto o daño inherente en el que pueda incurrir 
en conexión con la adquisición y uso de su máquina. 

•	 Esta garantía le otorga derechos legales específicos. Usted 
podría también tener otros derechos los cuales varían de acuerdo 
al estado.

•	 Esta garantía limitada no es transferible.
•	 Las limitaciones o exclusiones de responsabilidad establecidas en 

este documento rigen en el estado de Nueva Jersey, en la máxima 
medida permitida por la ley vigente. 

Servicio de garantía
•	 Antes de que se realice cualquier servicio, los términos de la 

garantía exigen que se comunique con la Línea Directa de 
Asistencia al Cliente de Dyson con el nombre/número de modelo, 
número de serie, fecha y lugar de compra, y comprobante de la 
entrega. 

•	 Por favor mantenga la factura de compra en un sitio seguro para 
asegurarse de tener esta información.

•	 Todo trabajo será coordinado por Dyson o sus 
agentes autorizados.

•	 Cualquier pieza defectuosa que se reponga es propiedad 
de Dyson.

•	 El servicio en virtud de esta garantía no extenderá el período de 
esta garantía; sin embargo, su garantía se extenderá durante 
todo el tiempo en que su máquina esté siendo reparada o 
retenida por el trabajo realizado en virtud de la garantía.

•	 Si su máquina no funciona correctamente, comuníquese a la línea 
de ayuda de Dyson al 1-866-693-9766. Nuestro personal de 
Atención al Cliente podrá rectificar telefónicamente la mayoría 
de los problemas. 

•	 Desde hace muchos años, Dyson se enorgullece de proporcionar 
una garantía que cubre todas las reparaciones, incluida la mano 
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de obra y todas las piezas necesarias para garantizar que un 
producto esté en perfectas condiciones de funcionamiento, 
durante el plazo de garantía. El usuario puede optar por reparar 
su producto (a su propio costo) en un taller de reparaciones que 
no esté afiliado a Dyson o a través de un distribuidor autorizado 
de Dyson, y esa decisión no anulará esta garantía, así como 
tampoco será motivo de nulidad el uso de piezas de terceros en 
un producto. Sin embargo, los daños, costos o reparaciones que 
se produzcan como consecuencia o en virtud de reparaciones 
llevadas a cabo por agentes externos no autorizados, o utilizando 
piezas que no estén fabricadas o recomendadas por Dyson, no 
tendrán cobertura en el marco de esta garantía.

Información importante para la protección de datos
Cuando registre su producto Dyson o la aplicación MyDyson™, deberá 
suministrarnos información básica de contacto.
Cuando registre su aparato Dyson:
•	 Deberá proporcionarnos información de contacto básica para 

registrar su máquina. El no registrar su producto no disminuirá 
sus derechos de garantía. Conserve su comprobante de compra.

Cuando se registre a través de la aplicación MyDyson™:
•	 Deberá suministrarnos información básica de contacto para 

registrar la aplicación MyDyson™. Esto nos permite vincular su 
producto de manera segura con su instancia de la aplicación.

•	 Cuando se registre, tendrá la posibilidad de elegir si quiere recibir 
comunicaciones de nosotros. Si acepta recibir comunicaciones de 
Dyson, le enviaremos detalles de ofertas especiales y noticias de 
nuestras últimas innovaciones.

•	 Nunca venderemos su información a terceros. Usaremos la 
información que comparta con nosotros únicamente de la 
manera que se define en nuestras políticas de privacidad, que 
están disponibles en nuestro sitio web privacy.dyson.com

Detalles de contacto de Dyson
Website: www.dyson.com/support
Dyson Helpline: 1-866-693-9766
Lunes a Viernes de 8 a.m. – 8 p.m., hora Centro; Sábados de 
9 a.m. – 6 p.m., hora Centro
Address: Distribuida por Dyson, Inc. 
1330 West Fulton Street, 5th Floor, Chicago, IL 60607 US
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MXEN

IMPORTANT 
INSTRUCTIONS

WARNING
THE APPLIANCE 
AND THE REMOTE 
CONTROL BOTH 
CONTAIN MAGNETS.
1.	 Implanted medical devices such as 

pacemakers and defibrillators may 
be affected by strong magnetic 
fields. If you or someone in your 
building has an implanted medical 
device or defibrillator, avoid placing 
the remote control in a pocket or 
near to the device.

2.	 Credit cards and electronic storage 
media may also be affected by 
magnets and should be kept away 
from the remote control and the top 
of the appliance.
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TO REDUCE THE RISK 
OF FIRE, ELECTRIC 
SHOCK, OR INJURY:
3.	 This appliance is not intended for use 

by persons (including children) with 
reduced physical, sensory or mental 
capabilities, or lack of experience 
and knowledge, unless they have 
been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by 
a person responsible for their safety. 
Children should be supervised to 
ensure that they do not play with 
the appliance.

4.	 Do not use outdoors or on wet 
surfaces and do not handle any 
part of the appliance or plug with 
wet hands.

5.	 Keep the appliance away from 
flammable liquids, vapours, air 
fresheners and essential oils.

6.	 Always plug directly into a wall 
socket. Never use with an extension 
cable as overloading may result 
in the cable overheating and 
catching fire.

7.	 Do not use this appliance if it has 
been damaged or submerged 
in water.
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8.	 Keep this appliance and cable 
away from heated surfaces. Do not 
position the cable under furniture 
or appliances.

9.	 Do not put any objects into any 
openings as this may cause an 
electric shock or fire or damage 
the appliance.

10.	Always carry this appliance by the 
base and not by the loop amplifier.

11.	 If there is a loose fit between the plug 
and the socket or the plug becomes 
very hot, the socket may need to be 
replaced. Check with a qualified 
electrician to replace the socket.

12.	Disconnect power or unplug 
before cleaning or performing any 
maintenance. Always unplug the 
appliance when not in use.

13.	If the supply cord is damaged, it 
must be replaced or repaired by the 
manufacturer, its service agent or 
similarly qualified persons in order to 
avoid a hazard.

14.	Do not use at altitudes above 
3,000 metres.
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POLARIZATION 
INSTRUCTIONS
15.	To reduce the risk of electric shock, 

this machine has a polarized plug 
(one blade is wider than the other) 
as a safety feature. This plug will fit 
in a polarized outlet only one way. 
If the plug does not fit fully in the 
outlet, reverse the plug. If it still does 
not fit, contact a qualified electrician 
to install the proper outlet. Do not 
attempt to defeat this safety feature 
and do not change the plug in 
any way.

READ AND SAVE  
THESE INSTRUCTIONS
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Additional information

Control without remote
•	 Your machine can be controlled through the MyDyson™ app.

Maintaining your machine
•	 To always get the best performance from your machine, it’s 

important to regularly clean it and check for blockages.

Cleaning your machine
•	 If dust accumulates on the surface of your machine, wipe dust 

from the loop amplifier, shrouds and other parts with a clean, dry 
cloth only.

•	 Look for blockages in the air inlet holes on the shroud and the 
small aperture inside the loop amplifier.

•	 Use a soft brush to remove dust and debris.
•	 Don’t use detergents or polishes to clean your machine.

MyDyson™ app connectivity
•	 You must have a live internet connection in order for the 

MyDyson™ app to work.
•	 Your machine can connect to either 2.4GHz or 5GHz networks 

which includes most modern routers. Check your router 
documentation for compatibility.

•	 Dyson endeavors to ensure that our technology is compatible 
with current operating systems but this is not guaranteed. If you 
have any questions or would like to check the latest compatibility, 
please contact the Dyson Helpline.

•	 Your mobile device must have Bluetooth® wireless technology 
4.0 support (Bluetooth Low Energy) in order to set up a 
connection with your machine. Check your device specification 
for compatibility.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz
The MyDyson™ app allows you to control, schedule, monitor, and 
customize your settings for your machine from your mobile device.
Wi-Fi is enabled by default. To disable or enable Wi-Fi, press and hold 
the Standby ON/OFF button on the machine for 5 seconds.

Conformity information
Operation of this equipment is subject to the following two conditions:
•	 This equipment or device may not cause harmful interference.
•	 This equipment or device must accept any interference, including 

interference that may cause undesired operation.

Disposal information
•	 Dyson products are made from high grade recyclable materials. 

Recycle where possible.

Important data protection information
•	 You will need to provide us with basic contact information when 

you register your Dyson machine or via the MyDyson™ app.
When registering your Dyson machine:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register your machine and enable us to support your warranty.
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127 V~ 60 Hz
30 W

When registering via the MyDyson™ app:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register the MyDyson™ app. This enables us to securely link your 
machine to your instance of the app.

•	 When you register, you will have the opportunity to choose 
whether you would like to receive communications from us. If you 
opt-in to communications from Dyson, we will send you details of 
special offers and news of our latest innovations.

•	 We never sell your information to third parties and only use 
information that you share with us as defined by our privacy 
policies which are available on our website at privacy.dyson.com.

Electrical specifications

Connection instructions
•	 Connect the plug on the adaptor to a 127 V AC power socket.
•	 Do not unplug by pulling on the cord, firmly grasp the plug and 

remove it gently.
•	 Unplug the device from the AC power socket if you are not going 

to use the product for an extended period.

Technical information
•	 CONSULT THE OPERATING INSTRUCTIONS BEFORE USING 

THIS PRODUCT. 
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MXES

IMPORTANT 
INSTRUCTIONS

PELIGRO
LA MÁQUINA Y EL 
CONTROL REMOTO 
CONTIENEN 
IMANES.
1.	 Los dispositivos médicos implantados 

como marcapasos y desfibriladores 
pueden resultar afectados por 
campos magnéticos potentes. Si 
usted o alguien en su hogar tiene 
un dispositivo médico implantado o 
un desfibrilador, evite colocarse el 
control remoto en el bolsillo o cerca 
del dispositivo.

2.	 Es posible que los imanes también 
dañen las tarjetas de crédito y 
los medios de almacenamiento 
electrónico, por lo que deben 
mantenerse alejados del control 
remoto y de la parte superior de 
la máquina.
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PARA DISMINUIR 
EL RIESGO DE 
PROVOCAR UN 
INCENDIO, RECIBIR 
UNA DESCARGA 
ELÉCTRICA O 
LESIONES:
3.	 Este aparato de Dyson no fue 

diseñado para utilizarse por 
personas (incluyendo niños) cuyas 
capacidades físicas, sensoriales o 
mentales sean diferentes o estén 
reducidas, o carezcan de experiencia 
o conocimiento, a menos que dichas 
personas reciban una supervisión o 
capacitación para el funcionamiento 
del aparato por una persona 
responsable de su seguridad. Los 
niños deben supervisarse para 
asegurar que ellos no usen los 
aparatos como juguete.

4.	 No lo use al aire libre o en superficies 
mojadas y no manipule ninguna 
parte del aparato ni el enchufe con 
las manos mojadas.
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5.	 Mantenga el aparato alejado de 
líquidos inflamables, vapores, 
ambientadores y aceites esenciales.

6.	 Siempre conéctelo directamente 
a la toma de corriente principal. 
Nunca lo use con una extensión de 
cable, ya que se puede producir una 
sobrecarga que sobrecaliente el 
cable y provocar un incendio.   

7.	 No use este aparato si está dañado 
o ha sido sumergido en agua.

8.	 Mantenga este aparato y el cable 
alejados de superficies calientes. No 
pase el cable por debajo de muebles 
o electrodomésticos.

9.	 No coloque ningún objeto en 
ninguna abertura, porque esto 
puede producir una descarga 
eléctrica o un incendio, o bien dañar 
la máquina.

10.	Para el traslado, sujete la máquina 
por la base; nunca por el 
bucle amplificador.

11.	 Si el enchufe no encaja 
correctamente en la toma de 
corriente o se sobrecalienta, es 
posible que deba reemplazarse 
la toma de corriente. Consulte a 
un electricista capacitado para 
reemplazar la toma de corriente.

12.	Desconecte la energía o desenchufe 
el aparato antes de realizar cualquier 
mantenimiento. Desenchufe siempre 
el aparato cuando no esté en uso.
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13.	Si el cable de alimentación está 
dañado, deberá ser reemplazado 
o reparado por el fabricante, su 
agente autorizado u otra persona 
con capacitación similar, a fin de 
evitar cualquier peligro.

14.	No use este producto a altitudes que 
superen los 3,000 metros.

INSTRUCCIONES DE 
POLARIZACIÓN
15.	Para reducir el riesgo de choque 

eléctrico, este aparato tiene un 
enchufe polarizado (una clavija 
es más ancha que la otra) como 
una característica de seguridad. 
Este enchufe encajará en un 
tomacorriente polarizado de una 
sola manera. Si el enchufe no entra 
completamente en el tomacorriente, 
invierta su posición. Si aún así no 
encaja correctamente, comuníquese 
con un electricista calificado para 
instalar el tomacorriente adecuado. 
No intente anular la característica de 
seguridad y no modifique el enchufe 
de ninguna manera.

LEA Y GUARDE ESTAS 
INSTRUCCIONES
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Información adicional

Sin control remoto
•	 La máquina puede ser controlada mediante la aplicación 

MyDyson™.

Mantenimiento de la máquina
•	 Para obtener siempre el mejor rendimiento de la máquina, es 

importante limpiarla regularmente y asegurarse de que no 
haya obstrucciones.

Limpieza de la máquina
•	 Si se acumula polvo en la superficie de la máquina, quite el polvo 

acumulado del bucle amplificador, de las tapas y de otras partes 
únicamente con un paño seco y limpio.

•	 Busque obstrucciones en los orificios de entrada de aire de la tapa 
y en la pequeña abertura ubicada dentro del bucle amplificador.

•	 Utilice un cepillo suave para eliminar polvo y desechos.
•	 No utilice detergentes ni pulidores para limpiar la máquina.

Desconexión automática
•	 Por su seguridad, esta máquina cuenta con interruptores 

de apagado automático que funcionan si el equipo se cae 
o sobrecalienta. Si los interruptores comienzan a funcionar, 
desconecte la máquina y deje que se enfríe. Antes de poner 
nuevamente en funcionamiento la máquina, inspeccione y 
elimine cualquier obstrucción y compruebe que esté colocada 
sobre una superficie firme y nivelada.

•	 Cuando la máquina está en modo de calefacción, se apagará 
automáticamente después de funcionar durante 24 horas 
seguidas. Para reiniciar la máquina, presione el botón de Modo 
en espera activado/desactivado en el control remoto o en la base, 
o reinicie la máquina usando la aplicación MyDyson™.

Conectividad de la aplicación MyDyson™
•	 Debe tener una conexión funcional a Internet para que funcione 

la aplicación MyDyson™.
•	 El aparato puede conectarse a redes de 2.4 GHz o de 5 GHz, 

que incluyen la mayoría de los routers modernos. Revise la 
documentación de su router para determinar si es compatible.

•	 Dyson hace todo lo posible para garantizar que nuestra 
tecnología sea compatible con los sistemas operativos actuales, 
pero esto no está garantizado completamente. Si tiene preguntas 
o desea obtener información acerca de las compatibilidades 
más recientes, comuníquese con la Línea Directa de Asistencia al 
Cliente de Dyson.

•	 Su dispositivo móvil debe ser compatible con Bluetooth 4.0 
(Bluetooth de baja energía) a fin de configurar una conexión con 
la aplicación. Revise las especificaciones de su dispositivo para 
determinar si es compatible.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz
La aplicación MyDyson™ le permite controlar, programar, monitorear y 
personalizar su configuración en el aparato desde su dispositivo móvil.
El Wi-Fi está activado de forma predeterminada. Para activar 
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127 V~ 60 Hz
30 W

o desactivar el Wi-Fi mantenga presionado el botón ON / OFF 
(Encendido / Apagado) del aparato durante 5 segundos.

Información de conformidad
La operación de este equipo está sujeta a las siguientes 
dos condiciones:
•	 Es posible que este equipo o dispositivo no cause 

interferencia perjudicial.
•	 Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 

incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Información de eliminación de residuos
•	 Los productos Dyson están hechos a partir de materiales 

reciclables de alta calidad. Recíclelos siempre que sea posible.

Información importante para la protección de datos
•	 Necesitará proporcionarnos información de contacto básica 

cuando registre su producto Dyson o la aplicación MyDyson™.
Cuando registre su máquina Dyson:
•	 Deberá suministrarnos información básica de contacto para 

registrar su máquina y para que podamos respaldar su garantía.
Cuando se registre a través de la aplicación MyDyson™
•	 Deberá suministrarnos información básica de contacto para 

registrar la aplicación MyDyson™. Esto nos permite vincular su 
producto de manera segura con su distancia de la aplicación.

•	 Cuando se registre, tendrá la posibilidad de elegir si quiere recibir 
comunicaciones de nosotros. Si acepta recibir comunicaciones de 
Dyson, le enviaremos detalles de ofertas especiales y noticias de 
nuestras últimas innovaciones.

•	 Nunca venderemos su información a terceros. Usaremos la 
información que comparta con nosotros únicamente de la 
manera que se define en nuestras políticas de privacidad, que 
están disponibles en nuestro sitio web privacy.dyson.com

ESPECIFICACIONES ELÉCTRICAS

INSTRUCCIONES DE CONEXIÓN
•	 Conecte el enchufe del adaptador a un tomacorriente de 127 Vca
•	 Para desconectar no tire del cable, sujete firmemente la clavija y 

retire con suavidad.
•	 Desconecte su aparato de la toma si no va a utilizar su producto 

por un periodo prolongado.

Información Técnica
•	 CONSULTE LAS INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO 

ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO. 
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CAEN

IMPORTANT SAFETY 
INSTRUCTIONS

WARNING
THE APPLIANCE 
AND THE REMOTE 
CONTROL BOTH 
CONTAIN MAGNETS.
1.	 Implanted medical devices such as 

pacemakers and defibrillators may 
be affected by strong magnetic 
fields. If you or someone in your 
building has an implanted medical 
device or defibrillator, avoid placing 
the remote control in a pocket or 
near to the device.

2.	 Credit cards and electronic storage 
media may also be affected by 
magnets and should be kept away 
from the remote control and the top 
of the appliance.
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TO REDUCE THE RISK 
OF FIRE, ELECTRIC 
SHOCK, OR INJURY:
3.	 This appliance is not intended for use 

by persons (including children) with 
reduced physical, sensory or mental 
capabilities, or lack of experience 
and knowledge, unless they have 
been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by 
a person responsible for their safety. 
Children should be supervised to 
ensure that they do not play with 
the appliance.

4.	 Do not use outdoors or on wet 
surfaces and do not handle any 
part of the appliance or plug with 
wet hands.

5.	 Keep the appliance away from 
flammable liquids, vapours, air 
fresheners and essential oils.

6.	 Always plug directly into a wall 
socket. Never use with an extension 
cable as overloading may result 
in the cable overheating and 
catching fire.

7.	 Do not use this appliance if it has 
been damaged or submerged 
in water.
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8.	 Keep this appliance and cable 
away from heated surfaces. Do not 
position the cable under furniture 
or appliances.

9.	 Do not put any objects into any 
openings as this may cause an 
electric shock or fire or damage 
the appliance.

10.	Always carry this appliance by the 
base and not by the loop amplifier.

11.	 If there is a loose fit between the plug 
and the socket or the plug becomes 
very hot, the socket may need to be 
replaced. Check with a qualified 
electrician to replace the socket.

12.	Disconnect power or unplug 
before cleaning or performing any 
maintenance. Always unplug the 
appliance when not in use.

13.	If the supply cable is damaged, it 
must be replaced or repaired by the 
manufacturer, its service agent or 
similarly qualified persons in order to 
avoid a hazard.

14.	Do not use at altitudes above 
3,000 meters.

READ AND SAVE 
THESE INSTRUCTIONS
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Additional information

Control without remote
•	 Your machine can be controlled through the MyDyson™ app. 

Maintaining your machine
•	 To always get the best performance from your machine, it’s 

important to regularly clean it and check for blockages.

Cleaning your machine
•	 If dust accumulates on the surface of your machine, wipe dust 

from the loop amplifier, shrouds and other parts with a clean, dry 
cloth only.

•	 Look for blockages in the air inlet holes on the shroud and the 
small aperture inside the loop amplifier.

•	 Use a soft brush to remove dust and debris.
•	 Don’t use detergents or polishes to clean your machine.

MyDyson™ app connectivity
•	 You must have a live internet connection in order for the 

MyDyson™ app to work.
•	 Your machine can connect to either 2.4GHz or 5GHz networks 

which includes most modern routers. Check your router 
documentation for compatibility.

•	 Dyson endeavours to ensure that our technology is compatible 
with current operating systems, but this is not guaranteed. If you 
have any questions or would like to check the latest compatibility, 
please contact the Dyson Helpline.

•	 Your mobile device must have Bluetooth ® wireless technology 
4.0 support (Bluetooth ® Low Energy) in order to set up a 
connection with the machine. Check your device specification 
for compatibility.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz

Conformity information
CAN ICES-003(B) / NMB-003(B)
This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that 
comply with Innovation, Science and Economic Development 
Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following 
two conditions:
•	 The device may not cause interference, and
•	 The device must accept any interference, including interference 

that may cause undesired operation of the device.
This equipment complies with Industry Canada RF exposure limits set 
forth for an uncontrolled environment. In order to avoid the possibility 
of exceeding Innovation, Science and Economic Development Canada 
RF exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less 
than 20 cm during normal operation.

Disposal information
•	 Dyson products are made from high grade recyclable materials. 

Recycle where possible.
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Limited 2-year warranty
Terms and conditions of the Dyson 2-year limited warranty

What is covered
•	 Your Dyson machine is warranted against original defects in 

materials and workmanship for a period of two years from the 
date of purchase, or date of delivery (whichever is later) provided 
it is used for normal domestic purposes in accordance with the 
Dyson User manual. Please retain your proof of purchase. If you 
do not have your proof of purchase, your warranty will start 90 
days after the date of manufacture, according to Dyson’s records. 
This warranty provides, at no cost to you, all labour and parts 
necessary to ensure that your machine is in proper operating 
condition during the warranty period. The replacement of any 
part of your machine under warranty will not extend the period 
of warranty: however, your warranty will be extended for any 
time your machine is being repaired or retained for work being 
performed under the warranty. Any parts which are returned to 
Dyson will become the property of Dyson. Please call the Dyson 
Helpline on 1-877-397-6622 for more information.

•	 This limited warranty is subject to the following terms:

What is not covered
Dyson Canada Limited shall not be liable for costs, damages or repairs 
incurred as a result of, due to, or from:
•	 Damage caused by not carrying out the recommended 

machine maintenance.
•	 Careless operation or handling, misuse, abuse and/or lack 

of maintenance or use not in accordance with the Dyson 
User manual.

•	 Use of the machine other than for normal domestic purposes 
within Canada, e.g. for commercial or rental purposes.

•	 Use of parts not in accordance with the Dyson User manual.
•	 Use of parts and accessories other than those produced or 

recommended by Dyson.
•	 Faulty installation (except where installed by Dyson).
•	 Repairs or alterations carried out by unauthorized parties 

or agents.
•	 Blockages – Refer to the Dyson User manual for details on how to 

look for and clear blockages.
•	 Normal wear and tear (e.g. fuse etc.).
If you are in any doubt as to what is covered by your warranty, please 
contact the Dyson Helpline.

Warranty limitations and exclusions
•	 Any implied warranties relating to your machine including but not 

limited to warranty of merchantability or warranty of fitness for 
a particular purpose, are limited to the duration of this warranty. 
This limitation is not allowed by some Provinces and/or Territories 
and so this limitation may not apply to you.

•	 Your remedy for breach of this warranty is limited to the warranty 
service described above.

•	 Dyson Canada Limited will not be liable for any consequential 
damages or incidental damages you may incur in connection with 
the purchase and use of your machine.
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•	 This limited warranty gives you specific legal rights. You may also 
have other rights which vary by Province and/or Territory.

•	 This limited warranty is not transferable.
•	 This limited warranty is only available in Canada.

Warranty service
•	 Before a service can take place, the terms of the warranty require 

that you contact the Dyson Helpline with your model name/
number, serial number, date and place of purchase.

•	 Please keep your purchase receipt in a safe place to ensure that 
you have this information.

•	 All work will be coordinated by Dyson Canada Limited or its 
authorized agents.

•	 Any replaced defective parts will become the property of Dyson.
•	 Service under this warranty will not extend the period of this 

warranty; however, your warranty will be extended for any 
time your machine is being repaired or retained for work being 
performed under the warranty.

•	 If your machine is not functioning properly, please call the Dyson 
Helpline on 1-877-397-6622. Most issues can be rectified over 
the telephone by our trained Dyson Helpline staff.

As it has done for many years, Dyson is proud to provide all warrantied 
repairs, including all labor and parts necessary to ensure your product 
is in proper operating condition, during the warranty period. You may 
also choose to have your product repaired (at your own cost) through 
another repair shop that is not affiliated with or an authorized dealer 
of Dyson and doing so will not void this warranty, neither will the use 
of third-party parts with your product. However, any damages, costs, 
or repairs incurred as a result of, due to, or from repairs carried out 
by unauthorized third-party agents or using parts other than those 
produced by or recommended by Dyson will not be covered under 
this warranty.

Important data protection information
You will need to provide us with basic contact information when you 
register your Dyson machine or via the MyDyson™ app.
When registering your Dyson machine:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register your machine and enable us to support your warranty. 
Failure to register will not diminish your warranty rights.

When registering via the MyDyson™ app:
•	 You will need to provide us with basic contact information to 

register the MyDyson™ app. This enables us to securely link your 
machine to your instance of the app.

•	 When you register, you will have the opportunity to choose 
whether you would like to receive communications from us. If you 
opt-in to communications from Dyson, we will send you details of 
special offers and news of our latest innovations.

•	 We never sell your information to third parties and only use 
information that you share with us as defined by our privacy 
policies which are available on our website at privacy.dyson.com.
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CAFR

CONSIGNES 
DE SÉCURITÉ 
IMPORTANTES

AVERTISSEMENT
L‘APPAREIL ET LA 
TÉLÉCOMMANDE 
CONTIENNENT DES 
AIMANTS.
1.	 Les champs magnétiques puissants 

peuvent perturber les dispositifs 
médicaux implantés tels que les 
stimulateurs cardiaques et les 
défibrillateurs. Si vous ou quelqu’un 
de votre immeuble êtes porteur d’un 
dispositif médical implanté ou d’un 
défibrillateur, évitez de placer la 
télécommande dans votre poche ou 
à proximité de l’appareil.

2.	 Les cartes de crédit et les dispositifs 
de stockage électronique peuvent 
également être perturbés par les 
aimants; veillez à les tenir à distance 
de la télécommande et de la partie 
supérieure de l’appareil.
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AFIN DE RÉDUIRE 
LES RISQUES 
D’INCENDIE, 
DE DÉCHARGE 
ÉLECTRIQUE OU DE 
BLESSURE :
3.	 Cet appareil n’est pas prévu pour 

être utilisé par des personnes 
(enfants compris) dont les capacités 
physiques, sensorielles ou mentales 
sont réduites, ou manquant 
d’expérience ou de connaissances, 
sauf si elles sont supervisées ou 
qu’elles ont reçu des instructions de 
la part d’une personne responsable 
de leur sécurité concernant 
l’utilisation de l’appareil. Il convient 
de surveiller les enfants pour 
s’assurer qu’ils ne jouent pas avec 
l’appareil.

4.	 N’utilisez pas l’appareil dehors 
ou sur des surfaces mouillées 
et ne manipulez aucune partie 
de l’appareil ni sa fiche avec les 
mains mouillées.

5.	 Gardez l’appareil à l’écart des 
liquides inflammables, des 
vapeurs, des désodorisants et des 
huiles essentielles.
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6.	 Branchez toujours l’appareil 
directement sur une prise murale. 
N’utilisez jamais de rallonge 
électrique, une surcharge pouvant 
entraîner une surchauffe du cordon 
et déclencher un incendie.

7.	 N’utilisez pas cet appareil s’il a été 
endommagé ou immergé dans l’eau.

8.	 Maintenez cet appareil et son cordon 
à l’écart des surfaces chauffées. 
Ne placez pas le cordon sous des 
meubles ou des appareils.

9.	 N’introduisez pas d’objets dans 
aucune ouverture, cela peut causer 
des décharges électriques ou un 
incendie, ou endommager l’appareil.

10.	Portez toujours cet appareil 
par la base et non pas par 
l’anneau amplificateur.

11.	 S’il y a du jeu entre la fiche et la 
prise ou que la fiche devienne très 
chaude, remplacez la prise. Pour 
la remplacer, faites appel à un 
électricien qualifié.

12.	Coupez l’alimentation ou 
débranchez le cordon d’alimentation 
avant de nettoyer l’appareil ou 
d’effectuer son entretien. Toujours 
débrancher l’appareil lorsqu’il n’est 
pas utilisé.

13.	Si le cordon d’alimentation est 
endommagé, faites-le remplacer 
ou réparer par le fabricant, son 
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représentant du service après-
vente ou une personne ayant une 
qualification similaire afin d’éviter 
tout risque. 

14.	Ne l’utilisez pas à une altitude 
supérieure à 3000 mètres.

LIRE ET CONSERVER  
CES INSTRUCTIONS
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Informations supplémentaires

Commande sans la télécommande
•	 Vous pouvez contrôler votre appareil au moyen de 

l’application MyDysonMC.

Entretien de votre appareil
•	 Pour profiter d’une performance optimale de votre appareil, il est 

important de le nettoyer régulièrement et de vérifier s’il y a des 
obstructions. 

Nettoyage de l’appareil
•	 S’il y a une accumulation de poussière sur la surface de votre 

appareil, essuyez-la sur l’anneau amplificateur, l’enveloppe et les 
autres parties à l’aide d’un chiffon propre et sec seulement.

•	 Vérifiez s’il y a des obstructions dans les orifices d’admission 
d’air de l’enveloppe et dans la petite ouverture à l’intérieur de 
l’anneau amplificateur.

•	 Utilisez une brosse douce pour retirer la poussière et les 
débris accumulés.

•	 N’employez pas de détergents ni de produit de polissage pour 
le nettoyage.

Connectabilité de MyDysonMC

•	 Vous devez avoir une connexion Internet active pour que 
l’application MyDysonMC fonctionne.

•	 L’appareil peut se connecter à des réseaux de 2,4 GHz ou 5 
GHz. Ceux-ci comprennent la plupart des routeurs modernes. 
Consultez la documentation de votre routeur pour vérifier sa 
compatibilité avec votre appareil.

•	 Dyson déploie tous les efforts pour s’assurer que sa technologie 
est compatible avec les systèmes d’exploitation actuels, mais 
ce n’est pas garanti. Si vous avez des questions ou souhaitez 
vérifier la compatibilité, veuillez composer le numéro du service 
d’assistance téléphonique de Dyson.

•	 Votre appareil mobile doit être compatible avec Bluetooth 4.0 
(Bluetooth à faible consommation) afin d’établir une connexion 
avec l’appareil. Consultez la documentation de votre appareil 
pour vérifier sa compatibilité.

•	 BLE/Wi-Fi 2.4GHz
•	 Wi-Fi 5GHz

Informations de conformité
CAN ICES-003(B) / NMB-003(B)
L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent 
appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et 
Développement économique Canada applicables aux appareils radio 
exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions 
suivantes :
•	  L’appareil ne doit pas produire de brouillage;
•	 L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 

même si le brouillage est susceptible d’en compromettre 
le fonctionnement.

Cet équipement est conforme aux limites d’exposition Innovation, 
Science and Economic Development Canada RF établies pour un 
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environnement non contrôlé. Afin d’éviter la possibilité de dépasser 
les limites d’exposition aux RF d’Industrie Canada, la proximité 
humaine à l’antenne ne doit pas être inférieure à 20 cm pendant le 
fonctionnement normal. 

Information relative à l’élimination du produit
•	 Les produits Dyson sont fabriqués à partir de matériaux 

hautement recyclables. Recyclez votre appareil dans la mesure 
du possible.

Garantie limitée de 2 ans
Conditions de la garantie limitée Dyson de 2 ans

Ce qui est couvert
•	 Votre appareil Dyson est couvert par une garantie contre les 

défauts de fabrication et de matériaux d’origine pendant deux 
ans, à compter de la date d’achat ou de la date de livraison (la 
plus tardive des deux), à condition qu’il soit utilisé à des fins 
domestiques normales, conformément au manuel d’utilisation 
de Dyson. Veuillez conserver votre preuve d’achat et votre bon de 
livraison. Si vous n’avez pas de preuve d’achat ou de livraison, 
votre garantie débutera 90 jours après la date de fabrication, 
selon les registres de Dyson. Cette garantie vous offre, sans 
aucun frais, les pièces et la main-d’œuvre requises pour que votre 
appareil fonctionne correctement pendant la durée de validité 
de la garantie. Le remplacement de toute pièce de votre appareil 
ne prolonge en aucun cas la période de garantie. Toutefois, 
votre garantie sera prolongée chaque fois que votre appareil 
est réparé ou conservé pour y réaliser un travail couvert par la 
garantie. Toute pièce retournée devient la propriété de Dyson. 
Pour plus d’information, veuillez composer le numéro du service 
d’assistance téléphonique de Dyson, soit le 1 877 397-6622.

•	 Cette garantie limitée est soumise aux conditions suivantes.

Ce qui n’est pas couvert
Dyson Canada Limited décline toute responsabilité pour les coûts, 
dommages ou réparations découlant de ce qui suit :
•	 Dommages causés par l’omission de l’entretien recommandé.
•	 Tout manque d’entretien et toute utilisation ou manipulation 

négligente, mauvaise utilisation ou utilisation non conforme au 
guide d’utilisation Dyson.

•	 Toute utilisation de l’appareil à des fins autres qu’un usage 
domestique normal au Canada, c’est-à-dire à des fins 
commerciales ou de location.

•	 Toute utilisation de pièces non recommandées par le guide 
d’utilisation Dyson.

•	 Toute utilisation de pièces et d’accessoires autres que ceux fournis 
ou recommandés par Dyson.

•	 D’une installation défectueuse (sauf si elle a été effectuée par 
Dyson);

•	 Réparations ou modifications effectuées par des parties ou 
représentants non autorisés.

•	 Obstructions – Veuillez vous reporter à la section « Entretien 
et maintenance » et aux illustrations dans le présent guide 
d’utilisation Dyson pour des précisions sur le repérage et 
l’élimination des obstructions.
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•	 De l’usure ou détérioration normale (p. ex. fusible);
Si vous avez des doutes quant à ce qui est couvert par la garantie, 
veuillez communiquer avec le service d’assistance téléphonique 
de Dyson.

Restrictions et exclusions de garantie
•	 Toutes les garanties implicites liées à votre appareil, comprenant, 

mais sans s’y limiter, les garanties de qualité marchande ou de 
convenance à un usage particulier, sont limitées à la durée de 
la garantie. Cette limitation n’est pas permise dans certaines 
provinces ou certains territoires et pourrait ne pas s’appliquer 
à vous.

•	 Le recours dont vous disposez eu égard à la violation de la 
garantie est limité à la couverture décrite ci-dessus.

•	 Dyson Canada Limited décline toute responsabilité à l’égard de 
tout dommage consécutif ou accessoire subi lié à l’achat ou à 
l’utilisation de votre appareil.

•	 La garantie limitée vous confère des droits particuliers reconnus 
par la loi. Vous pouvez en outre bénéficier d’autres droits qui 
varient d’une province ou d’un territoire à l’autre.

•	 Cette garantie limitée est incessible.
•	 Elle est offerte uniquement au Canada.
•	 Comme elle le fait depuis de nombreuses années, Dyson est 

fière d’assumer toutes les réparations sous garantie, y compris la 
main-d’œuvre et les pièces nécessaires pour que votre produit soit 
en bon état de fonctionnement pendant la période de garantie. 
Vous pouvez aussi choisir de faire réparer votre produit (à vos 
propres frais) par un autre atelier de réparation qui n’est pas 
affilié à Dyson ou n’est pas un revendeur agréé de Dyson, ce qui 
n’annulera pas cette garantie, pas plus que l’utilisation de pièces 
de fournisseurs tiers avec votre produit. Toutefois, les dommages 
subis, les coûts engagés ou les réparations effectuées en raison 
de réparations prises en charge par des tiers non autorisés ou 
utilisant des pièces autres que celles produites ou recommandées 
par Dyson ne seront pas couverts par la présente garantie.

Réparations sous garantie
•	 Les conditions de la garantie stipulent que vous devez, avant 

que soit faite la réparation, composer le numéro du service 
d’assistance téléphonique de Dyson en ayant en main le nom ou 
le numéro de modèle de votre appareil, le numéro de série, la 
date et l’endroit où vous avez effectué l’achat.

•	 Veuillez conserver le coupon de caisse dans un endroit sûr afin de 
retrouver ces renseignements.

•	 Toutes les réparations sont effectuées par Dyson Canada Limited 
ou un de ses représentants autorisés.

•	 Toute pièce défectueuse remplacée devient la propriété de Dyson.
•	 Le service sous cette garantie ne prolonge pas la période de 

validité de cette garantie. Cependant, elle sera prolongée du 
nombre de jours qu’aura duré la réparation ou l’entretien de votre 
appareil pour les travaux couverts par la garantie.

•	 Si votre appareil ne fonctionne pas correctement, communiquez 
avec le service d’assistance téléphonique de Dyson au 1 877 397-
6622. La plupart des problèmes peuvent être réglés au téléphone 
avec l’aide d’un membre du personnel qualifié du service 
d’assistance téléphonique de Dyson.
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Renseignements importants sur la protection des données
Lorsque vous enregistrez votre produit Dyson ou MyDysonMC, vous 
devez nous fournir des coordonnées de base.
Lorsque l’enregistrez votre appareil Dyson :
•	 Vous devez nous fournir vos coordonnées pour que nous puissions 

enregistrer votre appareil et honorer votre garantie.
Lorsque vous l’enregistrez par le biais de MyDysonMC:
•	 Vous devez nous fournir des coordonnées de base afin 

d’enregistrer votre appareil dans MyDysonMC; cela nous permet 
d’associer de manière sécuritaire votre produit à l’instance de 
l’application.

•	 Vous pouvez choisir si vous souhaitez ou non recevoir des 
communications de notre part. Si vous le souhaitez, nous vous 
enverrons des descriptions détaillées de nos offres spéciales et 
des nouvelles sur nos toutes dernières innovations.

•	 Nous nous engageons à ne pas céder vos données personnelles 
à des tiers et à utiliser uniquement les renseignements que vous 
nous transmettez, comme indiqué dans nos politiques sur la 
confidentialité qui sont disponibles sur notre site Web à l’adresse 
privacy.dyson.com.
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The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned 
by the Bluetooth SIG, Inc. and any use of such marks by Dyson is under 
license.

Apple, the Apple logo, and Siri are trademarks of Apple Inc. App Store is a 
service mark of Apple Inc.

Google Play, the Google Play logo, Google Assistant are trademarks of 
Google LLC.

La palabra Bluetooth® y sus logotipos son marcas comerciales registradas 
propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por 
parte de Dyson se efectúa bajo licencia.

Apple, el logotipo de Apple y Siri son marcas comerciales de Apple Inc. 
App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

Google Play, el logotipo de Google Play y Google Assistant son marcas 
comerciales de Google LLC.

Le mot servant de marque et les logos Bluetooth® sont des marques de 
commerce déposées et possédées par Bluetooth SIG, Inc. et employées 
sous licence par Dyson.

Apple, le logo Apple et Siri sont des marques commerciales d’Apple Inc. 
App Store est une marque de service d’Apple Inc.

Google Play, le logo Google Play, Google Assistant sont des marques 
commerciales de Google LLC.
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