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// Aplikacja Neo Go - uwagi

» Wszystkie opcje programowania wymagane dla aplikacji Neo Go mozna znalez¢ w
sekcji programowania komunikatora - [*][8][Kod Instalatora][851]

» Centrala alarmowa serii Neo moze zostac potgczona z aplikacjg Neo Go za pomocg
sieci Ethernet (zalecane) bgdz poprzez sie¢ GPRS/3G.

»Modele komunikatorow TL280 oraz TL2803G umozliwiajg potaczenie za pomocg sieci
Ethernet.

»Modele komunikatorow TL2803G oraz 3G2080 umozliwiajg potgczenia za pomocg sieci
GPRS/3G.
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/ / Wskazowka dla instalatora

/lJezeli planowane jest potgczenia za pomocg sieci GPRS/3G, nalezy
upewnic sie, ze karta SIM posiada odpowiednio wysoki limit zuzycia
danych komorkowych. Aplikacja moze zuzy¢ do 20 Mb/miesigc przy
typowym uzyciu.

Typowe uzycie to dwa wigczenia i dwa wytgczenia systemu dziennie
Zuzycie danych podczas transmisji obrazow do weryfikacji wizualnej

(jezeli system zostat skonfigurowany do wspierania tej funkcji) nie
zawiera sie w podanej powyzej wartosci 20 Mb/miesigc.
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/ Centrala alarmowa - ustawienia

/I Przejdz do programowania centrali i upewnij sie, ze komunikator jest uaktywniony -
[*][8][Kod Instalatora][382]. Opcja 5 powinna by¢ wigczona (ON) aby komunikacja IP
badz GPRS/3G byta mozliwa.

/I'Upewnic¢ sie czy wtgczona jest komunikacja w sekcji [380] opcja 1 [ON]
/Il Zaprogramowac tory komunikacji w sekcji [300] dla odbiornika 1 dla poszczegolnych
nadajnikow:
TL280 — jako 1 nadajnik TCP/IP
3G2080 — jako 1 nadajnik GPRS

/Il Zaprogramowac¢ dowolny numer identyfikacji systemu w sekc;ji [310] np. 7777FF
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/ Komunikator w wersji v4.11, v4.12 - ustawienia

»Aplikacja Neo Go i komunikator 3G2080 (GPRS/3G)

»[651] — Numer identyfikacji integracji. Numer nalezy zapisac i podac¢ w aplikaciji
Neo Go

»[996] — Numer telefonu. Numer nalezy zapisac i podac¢ w aplikacji Neo Go.

»[663][2] — (ON) Integracja poprzez GPRS

»[663][3] — (OFF) Integracja poprzez Ethernet

»[663][5] — (ON) Protokot integraciji ITv2

»[664][1] — (OFF) Metoda odpytywania UDP

»[664][2] — (OFF) Metoda odpytywania HTTP

»[664][3] — (ON) Powiadomienia w czasie rzeczywistym

»[694] — Port powiadomien integracji — liczba heksadecymalna 1E61 (port 7777)

»[697] — Serwer DNS integracji. Zaprogramuj: connect.powerseriesneogo.com
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/ Komunikator w wersji v4.11, v4.12 - ustawienia

» Aplikacja Neo Go i komunikator TL280 (Ethernet)

»[651] — Numer identyfikacji integracji. Numer nalezy zapisac i podac¢ w aplikaciji
Neo Go

»[663][2] — (OFF) Integracja poprzez GPRS

»[663][3] — (ON) Integracja poprzez Ethernet

»[663][5] — (ON) Protokot integraciji ITv2

»[664][1] — (OFF) Metoda odpytywania UDP

»[664][2] — (ON) Metoda odpytywania HTTP

»[664][3] — (ON) Powiadomienia w czasie rzeczywistym

»[694] — Port powiadomien integracji — liczba heksadecymalna 1E61 (port 7777)

»[695] — Port odpytywania integracji — liczba heksadecymalna 0050 (port 80) lub
C73D (port 51005)

»[697] — Serwer DNS integracji. Zaprogramuj: connect.powerseriesneogo.com
»[001] — Statyczny adres IP (jezeli DHCP jest wytaczone)
»[007] — Statyczny adres DNS (jezeli DHCP jest wytgczone)
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Komunikator w wersji v5.0 - ustawienia

»Aplikacja Neo Go i komunikator 3G2080E (GPRS/3G) — programowanie sesji nr 1
»[422] — Numer identyfikacji integracji. Numer nalezy zapisac i podac¢ w aplikacji Neo Go
»[996] — Numer telefonu. Numer nalezy zapisac i podac w aplikacji Neo Go.

»[424] — Nazwa SMS sesji nr 1. Zaprogramuij: ,neo go” (matymi literami i bez
cudzystowiu)

»[425][2] — (ON) Integracja poprzez GPRS

»[425][3] — (OFF) Integracja poprzez Ethernet

»[425][5] — (ON) Protokot integraciji ITv2

»[426][3] — (ON) Powiadomienia w czasie rzeczywistym

»[429] — Port powiadomien integracji — liczba heksadecymalna 1E61 (port 7777)
»[431] — Serwer DNS integracji. Zaprogramuj: connect.powerseriesneogo.com
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Komunikator w wersji v5.0 - ustawienia

»Aplikacja Neo Go i komunikator TL280E (Ethernet) — programowanie sesji nr 1
»[422] — Numer identyfikacji integracji. Numer nalezy zapisac i podac¢ w aplikacji Neo Go
»[425][2] — (OFF) Integracja poprzez GPRS

»[425][3] — (ON) Integracja poprzez Ethernet

»[425][5] — (ON) Protokot integraciji ITv2

»[426][1] — (OFF) Metoda odpytywania UDP

»[426][2] — (ON) Metoda odpytywania HTTP

»[426][3] — (ON) Powiadomienia w czasie rzeczywistym

»[429] — Port powiadomien integracji — liczba heksadecymalna 1E61 (port 7777)

»[430] — Port odpytywania integracji — liczba heksadecymalna 0050 (port 80) lub C73D
(port 51005)

»[431] — Serwer DNS integracji. Zaprogramuj: connect.powerseriesneogo.com
»[001] — Statyczny adres IP (jezeli DHCP jest wytgczone)
»[007] — Statyczny adres DNS (jezeli DHCP jest wytgczone)
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/ Komunikator w wersji v5.0 - ustawienia

Sesja 2, 3 oraz 4: programowanie

Jezeli sesja 1 jest uzywana przez inng aplikacje, woéwczas aplikacja Neo Go powinna
by¢ zaprogramowana w ses;ji 2, 3 lub 4. Ponizsza tabela wskazuje sekcje
programowania sesji 2, 3 i 4 odpowiadajgce sekcjom sesji 1.

m [450] [477] [504]
m [452] [479] [506]
m [453] [480] [507]
[454] [481] [508]
m [455] [482] [509]
m [456] [483] [510]
m [457] [484] [511]
m [458] [485] [512]
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Weryfikacja wizualna

System moze zostac¢ skonfigurowany do wysytania obrazéw zapisanych przez
czujniki ruchu z wbudowanymi kamerami do aplikacji Neo Go (w wers;ji 1.20+). Obrazy
moga byc¢ przesytane przez komunikatory w wersji 4.11 i wyzsze,.

W celu wsparcia tej funkcji nalezy zaprogramowac drugi odbiornik oraz port (jezeli
korzystamy z komunikacji ze stacjg monitorowania). Jezeli nie korzystamy z komunikac;ji
ze stacjg monitorowania, woéwczas odbiornik obrazéw mozemy zaprogramowac jako
odbiornik nr 1. Jezeli system zostat zaprogramowany do przesytania obrazoéw do aplikacji
Neo Go, wowczas obrazy nie mogqg zosta¢ odebrane przez stacje monitorowania i
odwrotnie.

- Ustaw opcje 2 sekcji [851][010] w pozycji ON (wizualna weryfikacja)

- Zapisz numer identyfikacji integracji (sekcja [851][651] lub [851][422] w zaleznosci od
wersji komunikatora)

- Ostatnie 10 cyfr numeru identyfikacji musi zosta¢ zaprogramowane jako numer
identyfikacyjny odbiornika, w celu przypisania obrazéw do konkretnego uzytkownika
aplikacji (systemu).

- [851][101] — Numer identyfikacyjny odbiornika IP 1

- [851][111] — Numer identyfikacyjny odbiornika IP 2

- [851][201] — Numer identyfikacyjny odbiornika GPRS 1

- [851][211] — Numer identyfikacyjny odbiornika GPRS 2
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Weryfikacja wizualna

»>Numer IP odbiornika do weryfikacji wizualnej mozna znalez¢ na stronie
internetowej firmy DSC, korzystajac z ponizszego linku:

http://www.dsc.com/dsc-product-families/neo/PowerSeries-Neo-Go-app/9

W celu prawidtowego zaprogramowania komunikatora nalezy uzy¢ podanego
adresu IP i portu.

» Przyktad:
Na stronie, adres IP odbiornika to 74.216.237.29 a nr portu to 5061 (hex 13C5)

Numer identyfikacji integracji w sekc;ji [851][651] to np. 123456789012
Instalator wybrat odbiornik IP 1 jako wspierajgcy wizualng weryfikacje:

[851][101] — Numer identyfikacyjny odbiornika IP nr 1: 3456789012
[851][103] — Adres IP odbiornika IP nr 1: 74.216.237.29
[851][104] — Port zdalny odbiornika IP nr 1: liczba heksadecymalna 13C5
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/ Komunikator — programowanie DLS 5

W programie DLS—D5 istnieje mozliwos¢ skorzystania z szablonu ustawien,

dzieki czemu wiekszos¢ z potrzebnych ustawien zostanie wykonana

automatycznie:

DLS 5 v1.61 - [WARLWKL006] O x
Plik Podglad Marzedzia Okno Pomoc

3= Strona startowa - Test3
EloX- v

P A ol o 25

Szukaj po numerze sekdji - | Stuksj po nazwie opcji C, Szukaj po zaprogramowsnej wartosci e}
Status komunikacji ‘Ofﬂme ‘ Polaczenie ‘Ofﬂme ‘ Postep | | Wydsjnosé | | Stan | ‘ Y
Gléwne opcie integra ¥ & |
“z"  Gléwne opcje komunikl gpcje serwera integraft £ O RE #eD o
Szablon integracji |PowerSeries NeoGa via Ethernet ']

',;‘e Podstawowe opcje kon

W] [8511[651] Mumer identyfikacyjny integracji (tylko do odczytu) FFFFFFFFFFFF

2 Y yiny grac)i Lty ¥
= % Opcje integracji
= Iy PpdeTeared 0 O (51652 Kod dostepu integracji 12345678

= Diagnostyka Q@ [es1e63] Konfiguracja integracji Integration Over Ethernet =

"o Zdalna aktualizacja opr, 0 O [es10664] Metoda odpytywania Integration Polling Over TCP =
G O [es1)664] -3 Powiadomienia w czasie rzeczywistym [¥] Tak
U O [851[864]-4  Wybsr portu powiedomieh
nterwat odpytywania
851][665 I 4 odpyty 10
ort wychodzacy integracji
851][698; Part wychodzacy integracji 3076
0 O [es1699] Part przychodzacy integracji 3071
< 1 3

TL280 w41  Widoku standardowego | Ostatnia zmiana: 2016-05-13 10:53:27 | Ostatnia komunikacja: brak
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// Aplikacja NEO Go - Konfiguracja

/I Aplikacja Neo Go moze zostac pobrana i
zainstalowana ze sklepu AppStore dla
produktow Apple lub GooglePlay dla
Weloome to PowerSeres Neo Go. urzadzen mobilnych z systemem Android.

Get started by connecting your system.
Wyszukac “PowerSeries Neo Go”
Aplikacja jest bezptatna

/I Pierwsze uruchomienie aplikacji otworzy
okno EULA(umowa licencyjna uzytkownika
koncowego) ktorg uzytkownik musi
zaakceptowac w celu korzystania z aplikacji.

// Po zaakceptowaniu umowy aplikacja
wyswietli ekran startowy gdzie uzytkownik
bedzie miat mozliwos¢ dodania systemu
alarmowego

U 18 4l so% M 3:40 PM
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// Aplikacja NEO Go - Konfiguracja

5551234567

334455667788
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// Okno ,,Dodaj system” wymaga podania nazwy
obiektu, typu potgczenia, numeru tel. Karty SIM
oraz numeru integracii.

/I ,Nazwa obiektu” wykorzystywana jest aby
odrézniac od siebie obiekty (Dom, Biuro, itp)

Il ,Typ pofaczenia” pozwala na okreslenie jakiego
typu nadajnik uzywany jest do komunikacji z
aplikacjg. Sie¢ Ethernet (zaznaczy¢ opcje) lub sie¢
komorkowa (nie zaznaczac opciji)

/I Jezeli potgczenie odbywa sie przez sie€
komorkowg wymagane jest podanie numeru
telefonu karty SIM zainstalowanej w nadajniku

/I Nalezy wprowadzi¢ numer identyfikacyjny
integracji. Numer mozna podejrze¢ w podsekcjach
programowalnych nadajnika [651] lub [422] w
zaleznosci od wersji komunikatora.

Uwaga: Jezeli w sekcji wyswietlane sg znaki “FF” lub
“00”, nalezy skorzystac z informacji podanych w
sekcjach [997] or [998]
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// TL280/TL2803G/3G2080 v4.1X Uwagi

/I Jezeli w podsekcji [651] nie zostaty zaprogramowane zadne

dane, nadajnik skorzysta z MAC Adresu w podsekcji [998] (w
taki sam sposob jak z adresu w podsekcji [651])

/I Jezeli nadajnik uzywa jedynie toru komunikacji GPRS/HSPA,
uzywany bedzie jego numer IMEI znajdujacy sie w podsekciji
[997]

// Numer IMEI sktada sie z 15 cyfr,przy programowaniu uzywane
jest pierwsze 6 cyfr nastepnie nalezy poming¢ dwie kolejne i

uzycC pozostatych szesciu.

Przyktad: Jezeli IMEI ma postac: 355323041918068, to wartos¢ ktorg nalezy
zaprogramowac jako Numer identyfikacyjny integracji to: 355323191806

tyco 15
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// Aplikacja NEO Go dziatanie

/| Jezeli aplikacja probuje nawigzac potgczenie z nadajnikiem
poprzez sieC komorkowg, na ekranie telefonu z systemem I0S
pojawi sie informacja ze w celu potgczenia zostanie wystana
wiadomos¢ SMS.

/' Uzytkownik musi potwierdzi¢ komunikat by wiadomosc zostata
wystana.

/| Uzytkownik zostanie takze poproszony o podanie kodu dostepu
do systemu.

// Nastepnie aplikacja rozpocznie potgczenie z systemem.
//Po pomysinym potgczeniu aplikacja wyswietli strone gtownag
pozwalajgcg na wiaczenie/wytgczenie systemu. Po kilku

chwilach dostepne bedg takze informacje o statusie linii,
usterkach oraz ewentualnych zdjeciach z czujek z kamerami.

tqsc:a 16
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// Aplikacja NEO Go dziatanie

eee0c0 ROGERS LTE 5:13 PM @ 7 % 76% )

=) C Po potaczeniu sie systemem, wybraé “Video” w
= celu przegladu zdjeé wykonanych przez czujki z

kamerami. Zdjecia przechowywane sg na

serwerze wizualnej weryfikacji wideo.

tyco
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// Aplikacja NEO Go dziatanie

eeecC ROGERS LTE 5:16 PM @ 7 % 75% W) . e e

O 1: Czas i data oraz nazwa linii

2 L 2: Zielona linia na lewej krawedzi wyswietlacza
11/25/2016 - 5:14 PM 4 . . .
Camera 1 oznacza ze obraz nie byt jeszcze odtwarzany.

3 10 frames

3: llos¢ odebranych zdjeé. Alarmy ,,Pomocy”
generujg po 6 obrazéw z kazdej kamery.
Kazdorazowy alarm z linii generuje po 10 zdjec.

11/25/2016 - 5:13 PM
Camera 4

10 frames

11/23/2016 - 10:08 AM
Emergency

4: Nacisniecie przycisku ,Pokaz” pokazuje
zdjecia wykonane podczas zdarzenia
alarmowego.

6 frames

11/23/2016 - 10:07 AM
Emergency

6 frames 5: Zdjecia bedg przechowywane na serwerze
przez 60 dni po czym zostang automatycznie
11/08/2016 - 5:00 AM . Zd . b , .
RS usuniete. Zdjecia mogg bycC zapisywane w
Showing all events in the last 60 days, after which pam IQCI te I EfO Nnu.

the event data is no longer available 5
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Security Products



// Aplikacja NEO Go dziatanie

eee00 ROGERS LTE 5:18 PM

O

11/25/2016, 5:14 PM
1

Camera 1

5 photos available until 01/24/2017
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Security Products

1: Czas i data oraz nazwa linii

2: Numer zdjecia — Numer zdjecia w sekwencji.

3: Wybraé nastepne lub kolejne zdjecie

4: Pokaz slajdédw — Co 500mS aplikacja
wyswietli kolejne zdjecie

5: Data usuniecia zdjec z servera — zdjecia
przechowywane sg przez 60 dni. W polu
wyswietlona jest data automatycznego
usuniecia zdjec¢ z serwera

6: Przycisk ,Usun” — Usuwa zdjecia z servera
7: Przycisk ,,Zapisz” — Zdjecia zapisywane sg ,W
rolce z aparatu” w przypadku Iphona lub w
folderze ,Neo Go” w przypadku telefonu z
systemem Android.

8: Zamkniecie
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// Aplikacja NEO Go App — Ustawienia

S .l 90% @ 3:48 PM
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/I Po zainstalowaniu aplikacji, uzytkownik
moze przejsc¢ do czesci Ustawienia, a
nastepnie wiaczyc¢ / wytgczyc¢ funkqe
powiadomien oraz uzyc wtasnych dzwiekow
w miejsce dzwiekow wbudowanych w

aplikacje.

/' Uzytkownik moze rowniez wytgczy¢ funkcje
powiadomien dla innych uzytkownikow
systemu.

Wytgczenie powiadomien jest zalecane w
przypadku bytych pracownikéw bgdz
lokatorow, ktorzy mieli dostep do systemu
poprzez aplikacje.

// Nalezy mie¢ swiadomosc, ze tgczenie z
centralg przez aplikacje spoza sieci Wi Fi w
obiekcie moze wigzac sie z ptatnym
zuzyciem danych komorkowych.
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// Aplikacja Neo Go - FAQ

Gdzie zapisany jest Identyfikacyjny numer integracji?

Podgladu ldentyfikacyjnego numeru integracji mozna dokonac z
poziomu oprogramowania DLS lub lokalnej klawiatury poprzez
wyswietlenie sekcji [851][651] jezeli nadajnik jest w wersji v4.1X,
lub w sekcji [851][422] jezeli nadajnik jest w wersji v5.X.

tyco
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// Aplikacja Neo Go - FAQ

// Czym jest Kod dostepu?

Kod dostepu jest tym samym 4 lub 6 cyfrowym kodem, ktérego
uzytkownik uzywa do sterowania centralg alarmowsg z lokalnej klawiatury

// Komunikator ma ustawiony statyczny adres IP ale nie tgczy sie poprzez siec
Ethernet?

Upewnij sie ze ustawites statyczny adres serwera DNS w sekcji
[851][007]

/| Posiadam komunikator 3G, czy moge go ustawi¢ na odpytywanie?

Nie. Dodatkowo, odpytywanie oznacza zuzycie duzej ilosci danych, co
mogto by generowac¢ dodatkowe koszty.

/I System jest niedostepny, co mozna zrobi¢ aby to naprawic?

Istnieje mozliwosc¢, ze port 80 jest zablokowany przez lokalny firewall,
wowczas nalezy zmieni¢ Port Odpytywania Integracji na heksadecymalne
C73D (port 15005)

tyco
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// Aplikacja Neo Go - FAQ

/| Dlaczego nie mam dostepu do zaktadki Linie dozorowe?
W zaleznosci od liczby linii, typow linii oraz predkosci potgczenia,
zatadowanie zaktadki Linie moze potrwac nieco dtuze,;.

/| Dlaczego w aplikacji nie wida¢ nazw wyjs¢ uzytkowych?
Jest to ograniczenie w aplikaciji, ktore zostanie usuniete w jednej
Z przysztych wersji aplikacji

/| Dlaczego aplikacja nie pokazuje aktualnego stanu wyjsc

uzytkowych?

Jest to ograniczenie w aplikacji, ktore zostanie usuniete w jednej
Z przysztych wersji aplikacji

/| Jakie systemy operacyjne wspierajg dziatanie aplikac;ji?
I0S: v7.1.11wyzsze
Android: v4.3 i wyzsze

tyco
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// Aplikacja Neo Go - FAQ

/Il Czy moge korzystac z aplikacji w Ameryce Potnocnej?
Nie, aplikacja nie jest dostepna dla klientow z Ameryki Potnocnej

/| Ktore wersje central sg wspierane przez aplikacje?

Centrala: v1.13 i wyzsze
HS2016
HS2032
HS2064
HS2128

Komunikator: v4.11 i wyzsze
TL280
3G2080
TL2803G
LT2080 (w przysztosci)
TL280OLT (w przysztosci)
tyco
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// Aplikacja Neo Go - FAQ

/| Dlaczego czesto widze komunikat ,Potgczenie zostato
utracone”?

Przy potgczeniu przez GPRS/3G, jezeli zostanie wcisniety
przycisk ,Anuluj” a kolejna proba potgczenia nastgpi w czasie
krotszym niz 30 sekund, wowczas taki komunikat moze sie
pojawiC z uwagi na opoznienia w komunikacji sieciowe,.

/I Jak moge zmieni¢ zapamietany kod dostepu?

W zaktadce ,Zarzgdzanie systemami” (gtdwne menu po lewej
stronie) nalezy wybrac opcje ,Ustawienia systemow”, nastepnie
wcisngc ikone ustawien i wybrac ,Kod dostepu” na ekranie
,Modyfikuj system”

tyco
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// Aplikacja Neo Go — Ograniczenia

/| Centrala zajeta

Centrala moze obstuzy¢ tylko jeden kanat komunikacji w danym
momencie, zatem jezeli centrala komunikuje sie ze stacjg monitorowania
bgdz oprogramowaniem DLS, wéwczas aplikacja Neo Go pokaze, ze
centrala jest zajeta, a uzytkownik bedzie musiat spréobowac potgczyc€ sie
ponownie pozniej.

// Pojedyncza sesja

Jezeli wiecej niz jeden uzytkownik postuguje sie aplikacjg Neo Go do
sterowania konkretng centralg, tylko jeden z tych uzytkownikow moze potgczyc¢
sie z centralg w tym samym czasie.

//Odbiorniki zapasowe

Weryfikacja wizualna w aplikacji Neo Go wymaga uzycia dedykowanego
odbiornika IP bgdz GPRS. Jezeli wymagana jest rowniez komunikacja ze stacjg
monitorowania, wowczas odbiornik wizualnej weryfikacji Neo Go nie moze byc¢
uzyty jako odbiornik zapasowy.

tyco
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Dane kontaktowe

Tyco Security Products EMEA Intrusion Technical Support

Bentel - DSC — SurGard — Visonic
Godziny pracy: 8 - 18 CET /7 - 17 GMT
Toll Free: +800 CALLTYCO or (+800-2255 8926) lub bezposrednio: +31 475 352 722

Email wsparcia technicznego: emea-intrusion-support@tycoint.com lub kontakt z lokalnym dystrybutorem

Lokalne numery telefonéw ogoélnego wsparcia technicznego:
 Wielka Brytania — (+44-330 777 1300) *
* |zrael — (+972-772 201 350) °

* Hiszpania — (900-99 31 61) *

* Francja — (0800-90 79 72) «

* Nlemcy — (0800-1806 757) *

» Wiochy - (+39-0230 510 112) «

* Belgia — (0800-76 452) *

* Irlandia — (1800943570) *

« Skandynawia — (+45-4494 9001) «

* Grecja — (00800-31229453) «

* RPA — (+27-211003882) *

* Rosja — (81080020521031) «

* Turcja — (00800-31923007) *

* ZEA — (800-03107123) *

* Bahrajn — (800-04127) -

* Arabia Saudyjska — (+966-115102679) -
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